YiYa étrend-Kkiegészit6 csalad Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Utolsé verzid kozzétételének datuma: 2026.04.15.
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,Feltételek”) a YiYa étrend-
kiegészitd csaldad Kft. (székhely: 2440 Szazhalombatta, Erémi uat 3,
cégjegyzékszam /nyilvantartasi szam: 13-09-204351, adészam: 27340660-2-13, e-mail
cime: info@yiya.hu ; a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) dltal iizemeltetett yiva.hu weboldal (a

tovabbiakban: ,Weboldal”) hasznalatdnak, valamint az azon  keresztiil
megrendelhetd élelmiszerek, étrend-kiegészitok és egyéb

termékek megrendelésének, illetve igénybevételének feltételeit tartalmazzak, tovabba az
ezen Termékek megvasarlasara 1étrejott szerz6dés tekintetében iranyadok.

1.2. Az alabbi fogalmak a jelen Feltételekben a kovetkez6 jelentéssel birnak:
- Vasarlo: aki a Weboldalon megrendelést adott le vagy a Weboldalt haszndlja.
- Fél vagy Felek: Vasarl6 és Szolgdltaté kiilon-kiilon, illetve egylittesen.

- Kosar: ahol a Vasarl6 virtudlisan elhelyezheti azokat a Termékeket, amelyeket meg kivan
vasdarolni az elhelyezés pillanataban, vagy egy késébbi id6pontban.

- Termékek: minden olyan, a Weboldalon szerepld, a Szolgaltaté altal eladasra kinalt
étrend-kiegészitd termék, amely vonatkozasaban a Vasarlé a Weboldalon a megrendelését
leadhatja. A Termékek hazhozszallitassal, illetve csomagautomataba rendelhet6k meg. A
Termékek élelmiszerek, étrend-kiegészitok és egyéb termékek. A Termékek kiillonb6zd
kiszerelésben keriilnek értékesitésre. A Termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, azok illusztracioként szerepelnek. A Termékek
vonatkozasaban megjelolt arak brutté darak, tartalmazzak a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan felszamitand6 altalanos forgalmi addt. A Termékek ara magaban
foglalja a csomagolas és a szallitashoz sziikséges csomagolads koltségét is. A Termékek
feltiintetett dra nem tartalmazza a szallitasi koltségeket, azokrol tovabbi informacié a
Weboldalon a ,Szallitasi informaciok” mentiipont alatt talalhatoak.

- Szerz6dés: A Szolgaltaté és a Vasarlo kozott a Weboldalon megjelenitett Termékek
értékesitése, megvasarlasa targyaban a jelen Feltételekben foglaltak szerint, a Szolgaltaté
és a Vasarlé egyidejli fizikai jelenléte nélkiil jon 1étre.

- Tartalom: Minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, abra, logo, grafikai
elem, vided, fajl, szoveg, dizajn), amely a Weboldalon lathaté és hozzaférhetd. Ezen kiviil
minden olyan e-mail és/vagy egyéb ilizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacid,
amelyet a Szolgdltat6 a Vasarlonak elektronikus kommunikacids eszkozon keresztiil kiild.
Tartalom tovabba a Szolgaltatéval partneri kapcsolatban all6 harmadik félre, valamint az
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altala nyujtott szolgdaltatasra (kiilonosen, de nem kizdrélagosan: futarszolgalat) vonatkozo
adat és informacio.

- Megrendelés: a Vasarld altal a Weboldalon keresztiil leadott elektronikus megrendelés.
- Kosarérték: a Kosarban 1évé Termékek brutto6 vételaranak sszege.

1.3. A Feltételek a Polgari Torvénykonyvrdél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
,Polgari Térvénykoényv”) 6:77. § szerinti dltaldnos szerz6dési feltételeknek mindstilnek.
A Feltételek elfogadasanak bepipalasaval és a Megrendelés leadasaval a Vasarlé kijelenti,
hogy elolvasta és elfogadta a jelen Feltételekben foglaltakat, és azoknak a Felek kozotti
jogviszony(ok)ban torténd alkalmazasahoz hozzajarult, illetve azokkal egyetért, valamint
a Weboldalon elérhetd ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN irtakat tudomasul veszi. A
Megrendelés leadasat kovetéen annak Szolgaltaté Altali visszaigazoldsaval - a jelen
Feltételekkel 6sszhangban - 1étrejon a Szerz6dés a Felek kozott.

1.4. A jelen Feltételek célja kifejezetten a Weboldalon elérhetd6 Termékek
megrendelésének, kiszallitasi, fizetési és egyéb kapcsolodoé feltételeinek szabdlyozasa. A
jelen Feltételek a Weboldalon irtakkal 6sszhangban értelmezenddk. Az egyes Termékek
mindenkori arat és leirasat a Weboldal tartalmazza. A Termékek ara a Weboldalon a
Kosarban, valamint a Szolgaltat6 visszaigazold e-mailjében is ellendrizhetd.

1.6. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
id6kozonként modositsa, hogy az tiikrozze a Weboldal miikodési modjat és feltételeit,
illetve a jogszabdlyi kornyezet valtozdsat. Ilyen esetekben a Feltételek mddositott
valtozata jelenik meg a Weboldalon. A Feltételek tartalmat érdemes idérél-idére figyelni a
Weboldalon. A Feltételek el nem fogadasarol e-mail kiildése ttjan nyilatkozhat a Vasarlé a
Feltételek Uj verziojanak a Weboldalon torténé kozzétételét kovetden.

2. FELHASZNALASI FELTETELEK, FELELOSSEG

2.1. A Vasarlok a Weboldalt kizardlag annak célja szerint hasznalhatjak - tehat a
Weboldalon torténd regisztracio és felhasznaloi fiok fenntartasa, Termékek kivalasztasa
és megrendelése, valamint a Szolgaltaté tevékenységérdl, illetve a Termékekrdl vald
tajékozddas, a Tartalmak megtekintése, illetve kapcsolatfelvétel céljara. A Szolgaltato
kifejezetten felhivja a Weboldal valamennyi felhasznaléjanak figyelmét, hogy kizaroélag
sajat vagy altaluk képviselt személy, illetve szervezet pontos adatait adjak meg.
Amennyiben a VAasarl6 adatai a Megrendelés leaddsa utan, azonban a Megrendelés
teljesitése el6tt valtoznak - ideértve kiilondsen, de nem kizaro6lag a szallitasi adatokat -,
ugy koteles err6l a Szolgaltatét értesiteni. Hangsulyozand6, hogy a Termék
futarszolgalatnak valé atadasat kovetden mar nem biztos, hogy a szallitasi cim vagy egyéb
adatok a Megrendelés teljesitése el6tt médosithatok.

2.2. A Szolgdltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon elhelyezett
anyagok virus- illetve egyéb kartékony programokt6l mentesek legyenek. Ugyanakkor a
Szolgaltatd a Weboldal hasznalatabol vagy hasznalhatatlansagabdl eredd, illetdleg a
Weboldal haszndlata soran Vasarlokat ért, részére fel nem rohaté karokért vald
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felel6sségét kizarja. A Szolgaltaté emellett ugyancsak nem vallal felel6sséget semmilyen,
részére fel nem réhaté pontatlan informaciébdl, az elvart vasarléi élmény elmaradasabdl,
technikai vagy egyéb zavarbol, nem megfeleld beallitdsbol fakad6 vélt vagy valds karokért,
kellemetlenségért. Vasarl6 a Weboldalt kizarolag sajat felel6sségére hasznalja.

2.3. A Szolgéltaté semmilyen felel6sséget nem vallal azért, ha a Weboldal, vagy az azon
elérhetd tartalmak a VAasarl6 rendszerében kompatibilitasi, vagy mas hibak miatt nem
elérhetdk.

2.4. A Weboldal tartalmazhat olyan kapcsolédasi pontokat (un. hiperlinkek vagy
hiperhivatkozasok), amelyek mas internetes honlapokhoz nyudjtanak automatikus
kapcsolddasi lehetéséget. A kapcsolodd honlapokhoz a Weboldal csupdn hozzaférést
biztosit, azonban a Szolgdltatdé nem vallal semmilyen természetli kotelezettséget,
felel6sséget ezen honlapokért vagy az azokon elhelyezett informacidkért, azok
pontossagaért, hiba-, hidny vagy virusmentességéért. Hangsulyozand6, hogy mas
szolgaltaté altal ilizemeltetett honlapokon keresztiil végzett adatkezelésekért, siitik
elhelyezéséért és miikodéséért az érintett honlapon, illetve annak iizemeltet6jénél
tajékozddhat, azokért a Szolgaltatd nem felel.

2.5. A Weboldal médositasanak vagy megsziintetésének jogat a Szolgaltatdé - a meglévd
szerz6déses kotelezettségeire tekintettel - fenntartja, annak meghozatalara egyoldaltian
is jogosult, ideértve kiilondsen, de nem kizardlag a Weboldal megsziintetését, ideiglenes
felfliggesztését, a Termékek aranak, kiszallitdsi és dijazasi feltételeinek, a Termékek
korének modositasat, a Weboldal elérhetéségének (domain cimének), kialakitasanak,
dizajnjanak valtoztatasat. A fenti jelentésebb valtoztatasokrol (ideértve kiilondsen a
Weboldal megszlinését, felfliggesztését, elérhet6ségének valtozdsat, a Termékeket,
kiszallitasi és dijazasi feltételeket érintd jelent6sebb modositasokat) a Szolgaltato a
lehetséges korben eldzetesen tajékoztatja a Vasarlokat a Weboldalon keresztiil.

2.6. A Szolgaltaté jogosult a Vasarlot a Weboldal hasznalatabdl kizarni abban az esetben,
ha a Vasarlo visszaélésszerlien hasznalja a Weboldalt, illetve annak a szolgaltatasait. A
Weboldal visszaélésszerii hasznalatdnak mindsiil példaul, ha a Vasarlé tobb Termékre
Megrendelést ad le, am azokat 6nhibajabdl, szandékosan a Termékek kézbesitése soran,
vagy azok atvételi helyre torténé megérkezését kovetéen nem veszi at.

2.7. A Szolgaltaté nem felel a Termékekben a futarszolgalat részére torténd atadast
kovetden bekovetkezett karért, a szallitasbol ered6 barmilyen probléma a futarszolgalat
felel6sségi korébe tartozik.

2.8. A Weboldalon feltiintetett Tartalom, kilonosen a Termékek leirdsara hasznalt
informacié nem jelenti a Szolgaltatd ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatas
céljat szolgdljak, a Weboldalon szerepl6é képek csupdan illusztraciék. A Vasarlé részére
barmely kommunikacids eszkoz (elektronikus, telefon stb.) utjan kiildott vagy a Vasarlo
latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Szolgaltatd
szerzddéses kotelezettségének részét.



3. A TERMEKEK MEGRENDELESE

3.1. A Weboldal latogatasa, a Termékek és a Weboldalon elérhet6 egyéb Tartalmak
megtekintése, valamint a Termékek megrendelése regisztraciohoz nem kotott. A Vasarld
a ,Kosarba” gombra kattintva adhatja hozza az altala megrendelni kivant Terméket vagy
Termékeket a kosarhoz. Ezt koévetéen a ,Rendeléshez” gombra kattintva a Vasarlé
megtekintheti a Kosar tartalmat (ideértve valamennyi Kosarhoz adott
Terméket/Termékeket, annak/azok 4rat, mennyiségét, végleges arat). A Vasarl6 a
Torzsvasarléi kod/Kuponkdd, szamlazasi és szdallitdsi adatok, valamint a fizetési mod
kivalasztasat kovetéen megjelend a ,Tovabb az adatok ellen6rzéséhez és a rendelés
elkildéséhez” gombra kattintva indithatja el a fizetési folyamatot. A Kosarhoz adott
Termékek a kosarban javithatok: fekete ,Torlés” ikonra kattintva az adott Termék
torolheté a kosar tartalmabol. A Termékek darabszama a ,Mennyiség” mezdben a
megrendelési fellileten keresztiil modosithato.

3.2. A Vasarl6 a ,Megrendelem” gombbal véglegesitheti a vasarlast, és igy leadhatja
Megrendelését. A Vasarlé6 a Weboldal tetején a meniisorban a Termékek kategéridra
kattintva, illetve azok keresd mezo6be irasaval visszatérhet a Termékek bongészéséhez.

3.3. Elkiildott és visszaigazolt Megrendelés lemondasara, moédositasara a futarszolgalat
altal kiildott els6 lizenet megkiildéséig a 06-30-329-8929 telefonszamon van lehetdség, a
Vasarlé pontos adatainak megadasaval. Az ezt kdvetden beérkezé modositasi kéréseket a
Szolgaltatonak nem all moédjaban végrehajtani.

3.4. A Megrendelés leadasahoz - a fentebb irtak szerint - sziikséges a Vasarl6 adatainak,
szamlazasi és szallitdsi adatainak, valamint a fizetési méd (utanvét, banki atutalas,
SimplePay mint szolgdltat6 uUtjdn bankkartyaval fizetés) megadasa, tovabba a jelen
Feltételek elolvasasanak és elfogadasanak, valamint az ADATVEDELMI TA]EKOZTAT()
tudomasul vételének bepipalasa. Ezutan a ,Megrendelem” gombra Kkattintva a
Megrendelés leadasra kertil. A fentiekre tekintettel az online bankkartyas és egyéb fizetési
modok a SimplePay rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
SimplePay Zartkorien M{ik6dé Részvénytarsasag (MNB intézményi nyilvantartas
torzsszam: 32835155) a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt 4116 intézmény. Az online
fizetések esetében a Szolgaltatdé nem felel a Vasarlonal felmeriil6 barmely olyan
tobbletkoltségért, amely a Vasarlé altal valasztott fizetési modtél, vagy a Vasarld
kartyakibocsat6 bankjatol fiigg (kiilondsen, de nem kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb
koltségek). A Vasarlo felelds a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl eredd
kovetkezményekért.

3.5. A Szolgdaltat6 a Vasarlonak a Megrendelése megérkezését a Vasarlo elérhetéségére
kildott valasziizenet (e-mail) Utjan igazolja vissza a Megrendelés elkiildésétdl szamitott
legfeljebb 48 6ran beliil. Az elektronikus visszaigazolas a Megrendelés azonosité szamat
is tartalmazza. Ha ezen id6tartamon beliil a visszaigazolas a Vasarlohoz nem érkezik meg,
ugy mentesiil az ajanlati kotottség alol. Erre tekintettel, ha a Vasarléhoz a Megrendelés
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elkiildésétdl szamitott legfeljebb 48 6rdn bellil nem érkezik meg a Megrendelése
visszaigazoldsa és a Vasarlonak a vasarlasi szandéka mar nem 4ll fenn, lehetsége van a
Szolgaltato értesitésével a Megrendeléstdl valo eldllasra. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
teljes vételarat visszafizeti. A Szolgaltat6 és a Vasarlo kozott a fentiek szerinti Termékek
adasvételére iranyul6 Szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazoldsdnak a Vasarlé elektronikus
postafiékjaban (e-mail fiokjaban) valé elérhetévé valasaval jon 1étre a jelen Feltételek,
valamint az iranyadd magyar és eurdpai unios jogszabalyok szerint. A Szolgaltato a vételar
visszafizetését az alabbi modokon vallalja: Ha a Vasarl6 a Megrendelést online
bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, ugy a visszafizetés is ilyen modon, a bankkartyat
kibocsatd pénzintézet részére keriil visszatéritésre a Szolgaltatd - az online fizetést
biztositd partneréhez intézett — kérelmére. Ha a Vasarlo a Megrendelést utanvétellel
egyenlitette ki, és nem jarul hozza a vételar Vasarlé altal megadott bankszamlara torténd
banki atutalds formdajaban torténd visszatéritéséhez, akkor a vételar visszatéritése postai
uton torténik.

3.6. A fizetend végosszeg a Megrendelés Osszesitése és a visszaigazol6 e-mail alapjan
minden koltséget tartalmaz. A Megrendelésre vonatkozé szamviteli bizonylatot (szamlat)
a Szolgaltat6 elektronikus uton, e-mailben kiildi ki. A Vasarlé koteles a megrendelt
Termék(ek)et tartalmazé csomagot kézbesitéskor megvizsgalni, és a Terméken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén jegyzdkonyv felvételét kérni a
futarszolgaltattol. A csomag sériilése esetén a Vasarlo csomag atvételét megtagadhatja. A
Vasarlot azonban ezek hianyaban is megilletik a jelen Feltételek 6. pontjaban irt jogok (a
lenti 6. pontban irtak szerinti jotallasi esetekben kizar6lag fogyasztonak mindsiild
Vasarlok esetén). A Szolgaltaté szamlat bocsat ki a Vasarlé szamara a Megrendelésrdl, a
Vasarlo kotelessége tovabbitani a szamla hatdlyos jogszabalyok szerinti kibocsatasdhoz
szlikséges 0sszes adatot és informaciot. A Vasarlo felel6ssége, hogy a kiallitasra kertild
szamlahoz minden, ra vonatkozo6 adatot - a valdsagnak megfelel6en - rogzitse. Ennek
elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése esetén a Szolgaltaté nem kotelezhet6 1j
szamla kiallitdsara. A Szolgaltatdo a fizetendd szallitasi dijat egyben szamlazza a
megvasarolt Termék vételaraval. A Szolgaltat6 az értékesitett Termékekrdl szolé szamlat
els@sorban elektronikus dton bocsatja a Vasarlé rendelkezésére.

3.7. A Megrendeléssel, valamint a Termékekkel kapcsolatban b6vebb informacidkat,
tajékoztatast a Vasarlok a Weboldalon érhetnek el. A Vasarlo és a Szolgaltaté kozti
Szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, illetve azt a Szolgaltaté nem iktatja.

3.8. Nem all rendelkezésre olyan magatartasi kodex, amelynek a jelen Feltételek szerinti
Megrendelések teljesitése, illetve tevékenysége végzése tekintetében a Szolgaltato alaveti
magat.

3.9. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Vasarlé altal leadott Megrendelést indokolas
nélkiil elutasitsa. A Szolgaltat6 jogosult tovabba arra, hogy a Megrendelésben szerepld
Termékek mennyiségébdl - a készlettdl fliggben - kevesebbet igazoljon vissza. Errdl a
Vasarlét e-mailen értesiti. Ilyen esetben a Szolgaltaté a Vasarlo altal mar kifizetett,



azonban a Szolgdaltat6 altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarld részére
visszatériti.

3.10. Ha a Szolgaltaté a Vasarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitdsat nem tudja
teljesiteni, gy errdél koteles tajékoztatni a Vasarldt, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon
beliill visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre Kkertilt, és a Vasarl6 is Kkifejezte és
elfogadta a Szerzdédés felbontdsanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés
teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy modositasardl is.

3.11. A Szolgaltatd - a Vasarlé egyidejli értesitése mellett jogkovetkezmények nélkiil -
torolheti a Vasarlé Megrendelését, az alabbi esetekben:

- amennyiben a Vasarlé online fizetési modot jelolt meg, és a kartyat kibocsato
pénzintézet a tranzakciét nem engedélyezi;

- amennyiben a Vasarlo online fizetési médot jelolt meg, és az online fizetést biztositd
partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

- ha Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes koriiek, vagy nem
teszik lehet6vé a Megrendelés teljesitését (példaul: nem a val6sagnak megfelel6 személy
altali Megrendelés leadasa vagy fiktiv adatok megadasa).

3.12. A Szolgaltato6 fenntartja a jogot, hogy a Vasarlonak a Megrendelés leadasahoz val6
jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési modd valasztasdt majd
alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott Vasarl6 a Weboldalon végzett
tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan miikodését és/vagy
tevékenységével a Szolgaltatonak kart okozhat. Ezen esetekben a Vasarlé a Szolgdaltatéd
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairél tajékoztatast kap.

3.13. A Megrendelések teljesitésének (kiszallitisanak) atlagos ideje kapcsan az alabbiakat
emeljiik ki:

3.13.1. A Szolgaltato6 vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerz6dott, szallitast végzo
futarszolgalat partnerén keresztill - a Vasarlo altal a Megrendelés soran rogzitett
magyarorszagi vagy kiulfoldi szallitdsi cimre eljuttatja. A Szolgaltaté biztositja a
megrendelt Termék megfelel6 csomagolasat és a kisér6 dokumentumok elkiildését.
Csomagolasi dijat a Szolgaltat6 kiilon nem szamit fel. A megrendelt Termékek postazasa
2-3 munkanapon belil teljesiil, ami a rendelkezésre all6 készlet fiiggvényében valtozhat.
A GLS a csomagfelvételt kovetd munkanapon kézbesiti a csomagokat. A GLS hétf6tol
péntekig, munkaidében (8:00 - 17:00 kozott) kézbesit. A kiszallitas megkezdésérdl a
futarszolgalat SMS értesitét kiild. Miutdn a Vasarlék csomagjat a Szolgaltatd
osszekészitette és atadta a GLS-nek, a Vasarlé egy e-mail értesitést kap az altala megadott
e-mail cimre. Az e-mail tartalmazza a csomagszdmot, melyet a GLS csomagkovet6 oldalan
(1) ellenérizhet, illetve okostelefonjara let6lthetd GLS Android; i0S és Windows Mobil
alkalmazassal. Ha a VAasarl6 csomagjanak kiszallitdsa sikertelen, a GLS e-mail és
(telefonszam megadasa esetén) SMS értesitot kiild a sikertelen kiszallitasrol. Az tizenet
tartalmazza a GLS Delivery Manager weboldal elérhetdségét, ahol a Vasarlo kivalaszthatja
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a megfelel6 idopontot a kovetkezd kiszallitasra. Ha a kovetkezo kiszallitds sem sikeres, egy
harmadik id6épont valasztasara is lehetdsége van. 3 sikertelen kiszallitds utan azonban
nincs lehet6ség tovabbi mddositasra, a Vasarlé csomagja visszakertl a Szolgaltatéhoz.
Tovabbi informaciék a GLS weboldalan taldlhatéak az alabbi linkeken: 2,3 A GLS
Csomagponton keresztiil torténo atvétel esetében jellemz6en a megrendeléstdl szamitott
2-3 munkanap alatt kertil automataba a csomag.

3.13.2. A Szolgaltaté el6zetesen tajékoztatja a Vasarlét a szdllitds koltségérdl a
Megrendelés leaddsanak folyamata sordn, valamint a Weboldal erre szolgalo feliiletein. A
Szolgaltatd elbzetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitasanak varhato
idépontjarol, azonban a Termékek szallitdsaval kapcsolatos értesitések és kozlések -
kilonos tekintettel a szallitds varhaté idépontjara — csupan tajékoztatd jellegliek, azok
nem valnak a Szerzddés részévé. Ennek alapjan sem a Szolgaltato, sem a Vasarl6 nem
fordulhat kartéritési igénnyel a masik Félhez a szallitdssal kapcsolatban tett
nyilatkozatokban, tdjékoztatdsokban rogzitettek meghitsulasa, illetve elmaradésa esetén.
A kiszallitas dija a Weboldalon a Kosarban és a Megrendelés leadasakor megjelenitésre
keriil, igy a Vasarlé azt még a Megrendelés leaddsa el6tt megtekintheti. A szallitasi
koltségek az alabbi tablazatban vannak 6sszefoglalva:

Rendelt mennyiség Szallitas dija* Szallitasi dij kedvezmény
1-2 doboz 1190 Ft

3-4 doboz 790 Ft -400 Ft

5 doboztol ingyenes -1190 Ft

* Postai cimre és csomagpontra a szallitasi koltségek megegyeznek!

Ha a Vasarl6 nem él jogszertiien az elallasi jogaval és a Szolgaltaténak a ,Megtagadta az
dtvételt”, ,Nem ment el a csomagért a csomagpontba’; , Tébbszori sikertelen csomagdtadasi
kisérlet”, ,Rosszul vagy hidnyosan megadott szdllitdsi adatok” vagy , Toroltette a rendelést,
miutdn a csomagot dtadtuk a futdrszolgdlatnak, és errdl az értesitot kikiildtiik” okok miatt
~Kézbesithetetlen” jelzéssel jon vissza a Megrendelést tartalmazo kiilldemény, a szallitassal
kapcsolatban a Szolgaltaté oldaldn szallitasi dijkoltség mertil fel. Ezen esetekben, amikor
a kézbesités nem a Szolgaltatd hibajabol hidsult meg és a Vasarl6 nem gyakorolja az
elallasi jogat, a szallitasi-, illetve visszaszallitasi koltség (a futarcég altal felszamolt
koltség) a Szolgaltatonal karként jelentkezik. A Szolgaltaté a a ténylegesen felmertilt és
igazolt koltségeket kartérités jogcimén érvényesitheti a Vasarlval szemben, amelyrol els6
lépésként szamlat allit ki a Vasarlé szamara.

4. DIJAZAS

4.1. Ajelen Feltételekben hivatkozott Termékek vételarai a Weboldalon keresztiil kertilnek
feltiintetésre. A Termékek arai forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t, valamint a
kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi termékdijat.
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Egyértelmii elirds (példaul: eggyel kevesebb 0 vagy ,1,-Ft.” vételdr) esetén a Szolgdltato
jogosult a Vasarlét a Termék helyes ararol tajékoztatni. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a
megrendelt Termék biztositadsara kizardlag akkor koteles, ha a Vasarl6 az ennek megfeleld
vételdr szerinti teljesitést elfogadja, és - ha a fentiek szerinti alacsonyabb vételar kertilt
megfizetésre - a vételarat kiegésziti a helyes vételar 6sszegre a Szolgaltato tajékoztatasat
kovetd 48 oran beliil.

4.2. A Szolgaltato jogosult a Weboldalon kozzétett dijakon (vételarakon) valtoztatni, a mar
leadott Megrendelések, valamint a mar létrejott Szerzédések esetén azonban csak a Felek
kozos megegyezésével, a meglévd Szerzddés kolcsonos jognyilatkozatok utjan torténd
modositasaval jogosult erre (ide nem értve a fenti 4.1. pont szerinti hibasan jelzett vételar
korrigalasat).

5. KAPCSOLATTARTAS

5.1. A Szolgaltat6 és a Vasarlé kozotti Szerzédéshez kapcsolédd barmely nyilatkozat
kizardlag irdsban érvényes és joghatdlyos, azaz amennyiben azt a Szolgaltaté vagy a
Vasarlé e-mailben vagy tértivevénnyel ellatott, ajanlott kiilldeményként postara adja,
illetve személyesen vagy futar utjan atadja, Megrendelés esetén azt a Weboldalon
keresztiil leadja. Az egyes szerzédéses nyilatkozatok - a Szolgaltaté vagy a Vasarlo
ellenkez6 megallapodasa hidnydban - elektronikusan (kiilondsen e-mailben) is
megtehetdk, a Feltételeket azonban kizardlag a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian
modositani (meglévd szerzédéses kotelezettségeire tekintettel). A Szolgaltato és a Vasarlo
eltéré megallapoddas hidnyaban az altaluk megjel6lt kapcsolattartasi adatokon keresztiil
tartanak egymadssal kapcsolatot; ezek barmely valtozdsa esetén az adott Fél koteles a
masik Felet haladéktalanul tajékoztatni.

6. FOGYASZTOKRA ES TAVVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO SZABALYOK

6.1. Fogyasztonak mindsiilé Vasarlokra, illetve tavollévék kozott Kkotott
szerz6désekre vonatkozé szabalyok. A Szolgaltaté Kkifejezetten felhivja a Vasarlok
figyelmét, hogy a jelen 6. pontban foglalt rendelkezések a Szolgaltatd fogyasztonak
mindsiilé Vasarldira vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiilnek a Szolgaltatotol a
Termékeket megrendel6, 6nallo foglalkozason és gazdasagi tevékenységen kiviil esd célok
érdekében eljar6 természetes személyek (fogyasztdok) és - az alabb kifejezetten
meghatarozott esetben - szervezetek. Amennyiben a Vasarl6 nem mindsiil fogyasztonak,
hanem példaul: egy adott cég nevében/képviseletében ad le rendelést (tehat nem a sajat
maga vagy mas fogyaszto részére, hanem példaul munkaltaté vagy altala képviselt cég
vagy egyéb szervezet részére) vagy egyéni vallalkozéként jar el (6nall6 foglalkozdsa vagy
gazdasagi tevékenysége érdekében), ugy a jelen pontban foglaltak nem alkalmazanddk,
azonban a Vasarlé ez esetben is jelezheti a Termékekkel, azok értékesitésével kapcsolatos
kifogasat, panaszat, észrevételét (megkeresését) a Szolgaltaté részére annak fenti
elérhet6ségein. A Szolgaltatd ezekre a megkeresésekre ésszerli idon (lehetbleg egy
honapon) belil igyekszik valaszolni. Hangsulyozandé tovabba, hogy az alabb irt, a
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fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos rendelkezések kizardlag
tavollévok kozott kotott szerzodések esetén iranyaddk (tehat ha a Weboldalon keresztiil
adjale a Vasarlé a rendelést). Felhivjuk tovabba a Vasarlok figyelmét, hogy az elallasi joguk
gyakorlasahoz tartoz6 elallasi nyilatkozat-mintat a jelen Feltételek 3. sz. melléklete, mig a
kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatét a
jelen Feltételek 4. sz. melléklete tartalmazza.

6.2. A 6.1 pontban irtaknak megfelel6en a fogyaszt6t altalaban 14 napos eldllasi jog illeti
meg a Weboldalon vasarolhaté Termékek megvasarlasa tekintetében. Jelen Feltételek 3.
szamu melléklete tartalmazza a fogyasztok szamara a jelen pont szerinti elallas gyakorlasa
céljara megfelel6 elallasi nyilatkozat mintat. A Szolgaltaté felhivja mindenekeldtt a
figyelmet, hogy a jelen pontban foglalt rendelkezések a fogyasztonak mindsiilé Vasarlokra
vonatkoznak. Amennyiben az adott Vasarl6 nem mindsiil fogyasztonak, a jelen Feltételek
6. pontja szerinti, fogyasztokat megillet6 jogok gyakorlasara nem jogosult. A Szolgaltato
kiemeli tovabba, hogy bar altaldban a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint a Vasarlé jogosult
indokolas nélkiili felmonddassal, illetve eldlldssal megsziintetni az aruk adasvételére
vonatkozdé, tavollévék kozott kotott szerzédést — azonban a Szolgadltaté Weboldalan
elérhet6 egyes Termékek (példaul zart tartalyban értékesitett étrend-kiegészitdk) olyan
termékeknek mindstilnek, amelyek tekintetében 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) d) és e) pontja alapjan a Vasarl6o nem élhet eldllasi jogaval. A Weboldalon talalhato
egyes Termékek ugyanis nem Kkiildheték vissza tekintettel azok romlandé vagy
mindségét rovid ideig meg6rzo jellegére, illetve arra, hogy a Termékek olyan zart
csomagolasu aruk, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhet6ek vissza. Ha a Termék élelmiszer vagy étrend-
kiegészitd, annak Vasarld altali megkostolasa/megizlelése kifejezetten nem mindstl a
Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatnak és ennek megfelel6en a Vasarlé az el6bbiekért feleldsséggel tartozik.

6.3.]Jotallasra, kellékszavatossagra és termékszavatossagra vonatkozo szabalyok:

6.3.1. Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a Weboldalon megvasarolt Termékekkel
kapcsolatos szavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeiket - a Szolgaltatd
ellenkezd tajékoztatas hianyaban - a Szolgaltatdval szemben gyakorolhatjak. A Weboldalt
lizemeltetd Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrol
sz0lo 2013. évi V. torvény, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyair6l sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
iranyadok. A jotdllasi és szavatossagi., valamint termékszavatossagi igényekkel
kapcsolatos mintatdjékoztato a jelen Feltételek 4. sz. mellékletében érhetd el, amely a jelen
Feltételekben irtak értelmezését segiti a vonatkozd szabalyok kérdezz-felelek formaban
valo 6sszefoglalasaval. Hangsulyozzuk, hogy a jelen Feltételek 6.3. pontjanak fogyasztéra
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vonatkozé rendelkezéseit a szakmadja, 6ndll6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatdsardl szolo torvény
szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasra is alkalmazni kell.

6.3.2. A Termékek - ellenkez6 tdjékoztatds hidnydban - nem javithatdk, azok kicserélése
kérhetd, amennyiben a Termék nem megfelel6en miikddik, illetve hibas, és a hiba oka nem
a fogyaszt6 altali nem megfeleld haszndalatbol ered, vagy kizadrdlag esztétikai hibaval
rendelkezik.

6.3.3. Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy az 4ltaldnos Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi szabalyokat az élelmiszer kategéridba tartozé Termékek tekintetében
az élelmiszerekre vonatkozoé szabalyokkal 6sszhangban kell értelmezni. Ennek keretében
Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
irdnyad¢6 utmutat6jardl a minéségmegdrzési idével rendelkezd élelmiszerek lejarati idén
tuli fogyaszthatdsagaval kapcsolatban, amely az alabbi linkre kattintva érhet6 el: 4

6.3.4. Jotallas:

6.3.4.1. A Szolgaltaté - ellenkez6 tajékoztatds hidnydban - jotallas koteles Terméket a
Weboldalon keresztiil nem értékesit.

6.3.5. Kellékszavatossag:

6.3.5.1. A Vasarl6 a Weboldalt iizemeltet6 Szolgaltaté hibas teljesitése esetén
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint (erre
fogyasztok és fogyaszténak nem mindsiilé Vasarlok is jogosultak).

6.3.5.2. A Vasarlé a valasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: a)
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen (a fentebb irtakkal 6sszhangban ellenkez6 tdjékoztatas hidnydban a
Termékek javitasa nem lehetséges), vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. b) Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, gy a Vasarlo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
(kivéve ingé dolog fogyaszté altali adasvétele esetén) vagy - végsO esetben - a
Szolgaltatoval kotott Szerz6déstol is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye. A fentebb irtakkal 6sszhangban tovabba a Termékek - ellenkez6 tajékoztatas
hidnyaban - nem javithatok.

6.3.5.3. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdaltat6 adott
okot.

6.3.5.4. A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor a Szolgaltaté
felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy a Szerzdédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési
hataridén tul a Vasarlo a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Fogyasztonak
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mindsiilé Vasarlé jogérvényesitése esetén az ellenkezo bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést koveté 6 honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen.

6.3.6. Termékszavatossag:

6.3.6.1. A Vasarlo az altala megrendelt Termék hibaja esetén - valasztasa szerint - vagy a
fent részletezett kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.3.6.2. Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

6.3.6.3. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

6.3.6.4. Termékszavatossagi igényét a Vasarld6 a Termék gyarté Aaltali forgalomba
hozatalatol szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével jogosultsagat
elveszti.

6.3.6.5. Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag a Termék gyartdjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

6.3.6.6. A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a) a Terméket nem {lizleti tevékenysége
korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy b) a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy c) a Termék hibaja
jogszabdly vagy Kkotelez6 hat6sagi el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6.3.6.7. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vasarlé ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben
érvényesitheti.

6.4. Szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzdkonyv: a Szolgaltatd a nala
bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogzitik a Vasarlé nevét, cimét, szerzodés keretében eladott ingé dolog megnevezését,
vételarat, a szerz0dés teljesitésének iddpontjat, a hiba bejelentésének idopontjat, a hiba
leirasat, szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat, valamint a Vasarlé nyilatkozatat
arrol, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM
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rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez. Ezen tilmenden a Szolgaltat6 rogziti
a szavatossagi igényre adott valaszat. A jegyz6konyvrol a Szolgaltaté masolatot biztosit a
Vasarlonak. A jegyzékonyvet a Szolgaltatd harom évig koteles meg6rizni. Ha a Vasarlo
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor a
Szolgaltat6é nem tud nyilatkozni, a Szolgaltaté allaspontjaroél, az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérél is 5 munkanapon
beliil, igazolhat6 mddon értesiti a Vasarlot.

6.5. Panaszkezelés és online vitarendezés. A fogyasztonak mindsiilé valamennyi
Vasarlo a Termékekkel, azok értékesitésével vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztéi panaszat a Szolgadltaté jelen Feltételek 1. pontja szerinti
elérhetdségein terjesztheti eld. Az ilyen fogyasztoi panaszok kezelésérdl és a fogyasztoi
vitak rendezésérdl alabb olvashat.

6.6. A Vasarlé a Szolgaltaténak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro
személynek a Termékek fogyaszték részére torténd értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozéan panaszt
terjeszthet el6. A Vasarl6 széban vagy irasban kozolheti panaszat a Szolgaltatéval.

6.7. A Vasarlé irasban kozolt (ideértve a postai utat, valamint elektronikus levél kiildését)
panaszat a Szolgaltaté az aldbbiak szerint valaszolja meg. A szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,
telefonon kozolt panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az aldbbiak szerinti érdemi
valasszal egyiitt megkiildeni. A telefonon kozolt panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoszammal latja el.

6.8. A panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetéen 30 napon belill koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltat6 indokolni koteles.

6.9. A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyz0konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

6.10. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatod koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve
a Vasarlo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békélteto testlileti eljarast.
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6.11. Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarlé kozott esetlegesen fenndll6 fogyasztoi jogvita
megegyezéssel nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
Vasarl6 szamadra:

6.11.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a Vasarl6 fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, gy vdalasztdsa szerint jogosult panasszal fordulni a
Szolgaltatd székhelye vagy a Vasarlo lakéhelye, illetve a jogsértés elkovetésének helye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz beérkezését kovetden a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat a
fentiek szerint illetékes kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato: 5. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasarol, valamint a fogyasztévédelmi hatésagokrdél, azok
elérhet6ségeirdl bévebben alabb olvashat: 6

6.11.2. Birdsagi eljaras. A Vasarlé jogosult a fogyaszt6éi jogvitdbdl szadrmazo
kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyv, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

6.11.3. Békélteto testiilethez fordulas. A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 18. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a Vasarl6 jogosult békéltet6
testililethez fordulni. Ezzel kapcsolatosan a Szolgaltatd felhivja ra a figyelmét, hogy a
békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd (a Vasarld) vagy
a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot (a Vasarlot) megilletd jogokkal és a
fogyasztot (a Vasarlot) terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiiletek
elérhet6ségér6l Magyarorszagon a jelen Feltételek 2. sz. mellékletében olvashat A
békéltetd testiilethez fordulas menetérdl bévebben itt olvashat: 7 8

6.12. A Szolgaltatd hangsulyozza, hogy a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004 /EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarodl szo6lé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil
a fentieken tilmenden az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

6.13. A Szolgaltat6 tevékenységére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6lo 2008. évi XLVIL torvény szerinti magatartasi kddex nem all
rendelkezésre.
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6.14. Hataron atnyulé fogyasztovédelmi vitarendezés. A fentieken tdl a Szolgaltatd
tajékoztatja Magyarorszadg hatdrain tul él6 fogyasztonak mindsiilé vasarléit, hogy
panaszuk esetén - ha esetleg nem sikertilt a panaszuk rendezése a Szolgaltatoval torténd
kozvetlen kapcsolatfelvétellel - alternativ vitarendezés céljara igénybe vehetik az Eurépai
Fogyaszt6i Kozpontok Halézatat is. Bovebb informéci6 a Halézatrél és annak
magyarorszagi képviseletérdl az alabbi linkre kattintva érhet6 el: 9.

7.SZELLEMI TULAJDON]JOG, REFERENCIA ES ADATVEDELEM

7.1. A Weboldal tartalmi, strukturalis és arculati valtoztatasahoz val6 jogat a Szolgaltato
fenntartja maganak, ideértve a Weboldal és az azon keresztiil folytatott termékértékesités
szilinetelését vagy megsziintetését is, amelyrdl a Szolgaltato egyoldaliian jogosult donteni.
Az esetleges sziinetelésrdl vagy megsziintetésrol, illetve a Weboldal hasznalhatdsagat
érinté jelentésebb valtozasokr6l azonban a Szolgaltaté lehetéség szerint elézetesen
tajékoztatja a Vasarlot.

7.2. A Weboldal haszndlatara a Vasarlo kizar6lag a jelen Feltételekkel, valamint a
Weboldalon elérhet6 egyéb feltételekkel, a Felek kozti megallapodassal (egyedi
Szerz8dés) 6sszhangban jogosult.

7.3. Minden, a Weboldalon hasznalt védjegy (mdarkanév, log6 stb.), illetve egyéb szellemi
alkotds (példaul: dizajnelemek) jogosultja a Szolgaltato, vagy azt a Szolgaltatd a jogosult
engedélyével haszndlja. Ezen szellemi alkotasok - a Weboldal miikédéshez sziikséges
korben torténd elérhet6vé tételén, valamint a Szolgaltat6 és a Vasarlé kozotti szerzodés
teljesitésén tuli - felhaszndlasara, a magancéld masolas és a szabad felhasznalas egyéb
esetein kiviil, a Vasarlo kizarolag a Szolgaltatd el6zetes irasos engedélyével jogosult. A
Tartalom a jelen Feltételekben foglalt meghatarozasanak megfeleléen magaba foglalja
kilonosen, de nem kizardlagosan a Weboldalon feltlintetett logokat, grafikai elemeket,
kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidokat, multimédia szovegeket
és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a Szolgaltatd tulajdonat képezi és a
Szolgaltato ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

7.4. A Felek megallapodnak tovabba, hogy referenciaként a masik Félre kizardlag ezen
masik Fél el6zetes engedélye alapjan hivatkoznak, el6re egyeztetett szovegezés és
referenciaanyagok szerint.

7.5. A személyes adatok Szolgaltato altali kezelésér6l, valamint az érintettek adatvédelmi
jogairol és jogorvoslati lehetdségeirdl bovebb informaciokat a Szolgaltaté adatvédelmi
tajékoztatdja tartalmaz, amely a Weboldalon érhetd el. A Weboldalon alkalmazott siitik
kapcsan az ott elérhetd siiti tajékoztato iranyado (ha ez relevans).

7.6. A Vasarlo altal a Szolgaltatonak szolgaltatott barmely jellegli informaciot a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, azt csak jelen Feltételekben rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg
harmadik személyekkel.

8. VIS MAIOR
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8.1. Ha barmelyik Fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesitését - a pénziigyi
teljesités kivételével - vis maior esemény késlelteti, vagy akadalyozza, akkor mentesiil a
szerz0désszegés kovetkezményei alol. A vis maior Kkifejezés a kovetkezé eseményeket
jelenti: nem vart hatdsagi intézkedés, sztrajk, madas ipari miikédészavar, habory,
terrorcselekmény, forradalmi cselekmények, zavargasok, blokad, jarvany, foldcsuszamlas,
tliz, vihar, arviz, foldrengés, robbanas, vizkar, villamlas, lekiizdhetetlen fagy, egyéb
rendkiviili id6jarasi jelenség, elektrolitikus vagy kémiai folyamat, szokatlan és nem vart
kozlekedési késedelmek, barmely Fél esetében bekovetkezett baleset vagy hasonlg, a Fél
ellendrzési korén kiviil esd, a Szerzédéskotés idépontjaban el6re nem lathaté koriilmény;,
amely esetében nem elvarhatd, hogy a koriilményt a Fél elkertilje vagy a kart elharitsa.

8.2. Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha irdsban értesiti a Vasarlot -
amennyiben a kortilmények lehetévé teszik - a vis maior tényér6l és varhato
idétartamarol. A vis maior bekovetkezése nem érinti az ezt megel6zden teljesitett
szolgdltatasok, vagy a mar atadott feladatok ellenértékének megfizetésére vonatkozo
kotelezettségeket. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 100 (szaz) naptari
napot, a Felek a megfelel6 Szerzédés teljesitésével kapcsolatban targyalasokat kezdenek,
amelynek sikertelensége esetén barmely Fél jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatalyu
felmondas utjdn megsziintetni, amely esetben a Felek a teljesitett szolgaltatasokkal
elszamolnak.

8.3. A Szerz6désben és annak mellékletében foglalt hataridék a vis maior idétartamaval
meghosszabbodnak.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. A Felek kozti szerz6dés barmilyen mddositasa csak irdsban - ideértve a Felek eltérd
megdallapoddsa hidnyaban az elektronikus dton (e-mailben) torténé mddositast is -
érvényes, a Feltételek modositasara azonban a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan is
sor keriilhet (a meglévo szerzédéses viszonyokra tekintettel, azok sérelme nélkiil).

9.2. A Szolgaltato és a Vasarlo kozott létrejott szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az
iranyado.

9.3. A Felek a Polgari Torvénykonyv 6:63. § (5) és 6:67. § (3) pontjainak alkalmazasat
kolcsonosen kizarjak, tekintettel arra, hogy a Megrendelés visszaigazoldsaval a jelen
Feltételek szerint 1étrejovd szerzddés a Felek teljes megallapodasat tartalmazza, a

Megrendelés visszaigazolasat kovet6en pedig a szerzddés egyoldalu kiegészitésére,
modositasara nincs lehetdség.

9.4. A Szolgaltat6 a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével
harmadik személyt bizhat meg a Vasarlo eldzetes és/vagy egyidejl tajékoztatasaval. Ez a
Vasarlé beleegyezéséhez nem kotott. A Szolgaltatdé azonban ezen esetekben is felel a
Vasarloval kotott Szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitéséért.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: fogyasztovédelmi hatosagok listaja Magyarorszagon
2. sz.melléklet: békélteto testiiletek listdja Magyarorszagon
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3. sz.melléklet: elallasi nyilatkozat-minta
4. sz.melléklet: a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolod
mintatajékoztato

16



Mellékletek:
1. sz. melléklet: FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK LISTAJA MAGYARORSZAGON

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly.

Az illetékes kormanyhivatalok listdja és elérhetéségei naprakészen megtekintheték az
alabbi oldalon keresztiil: 5

e Budapest Fovaros Kormanyhivatala
o Fogyasztévédelmi Féosztaly
e 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
o telefon: (1) 450-2598

e e-mail: fogvasztovedelem@bfkh.gov.hu

o 10

e Vas Varmegyei Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly

e 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
o telefon: +36/70 705-1515

e e-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu

o 11

o Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a. sz.
o levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
o telefon: (76) 795-710

e e-mail: fogvasztovedelem@bacs.gov.hu

« Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

o Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiligyi és Fogyasztovédelmi
F6éosztaly

e cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
e levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

o telefon: 06 72 896 288
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e e-mail: muszak@baranva.gov.hu

e 12
o Békés Varmegyei Kormanyhivatal
o Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fosztaly
e cim: 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
o levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
o telefon: +36 66 549 300

e e-mail: vezeto-muszaki@bekes.gov.hu

o 13
e Borsod-Abauj Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

o Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiligyi és Fogyasztovédelmi
F6éosztaly

e cim: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u. 20.
o telefon: 06 46 500 011, 06 46 500 010

¢ e-mail: kozlekedes.fo.miskolc@borsod.gov.hu

o 14
e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

o Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6éosztaly

e E-mail: mhfo@csongrad.gov.hu

e Telefon: 06 62 680 546

e cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

o levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
e 15

o Fogyasztovédelmi Osztaly

o telefon: 06 62 680 532

e cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

o lUgyfélszolgalata:

¢ e-mail: fogvasztovedelem@csongrad.gov.hu

18


mailto:muszak@baranya.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:vezeto-muszaki@bekes.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:kozlekedes.fo.miskolc@borsod.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
mailto:mhfo@csongrad.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

o telefon: 06 62 680 530
e Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
o Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

o Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiligyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly

e cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
o telefon: +36 22 501 626

e e-mail: czifra-szabo.judit@fejer.gov.hu

e 16
o Fogyasztévédelmi Osztaly

e e-mail: fogyved@fejer.gcov.hu

e cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
e GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

o Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiligyi és Fogyasztévédelmi
F6osztaly

e cim: 9028 Gyor, Tatai ut 3.
o telefon: +36 96 896 289 (Titkarsag)

e e-mail: muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu

o 17
o Fogyasztovédelmi Osztaly

e e-mail: fogvasztovedelem@gyor.gov.hu

o telefon: +36 96 795 950
e cim: 9022 Gydr, Tirr Istvan utca. 7.
e Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

o Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly

e cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

e levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
e telefon: 06 52 502 100

e fax: 0652504 105
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e-mail: kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu

18
Fogyasztovédelmi Osztaly

e-mail: fogvasztovedelem@hajdu.gov.hu

telefon: 06 52 533 924
fax: 06 52 504 105
cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

o Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 26.

levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

telefon: 06 (36) 510-300

fax: 06 (36) 516-040

e-mail: meff.vezeto@heves.gov.hu
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Fogyasztovédelmi Osztaly

e-mail: fogyved@heves.gov.hu

telefon: 06 (36) 515-469

fax: 06 (36) 516-040

cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

e Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi

F6éosztaly
cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
telefon: 56/422-603

e-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

20
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o Fogyasztévédelmi Osztaly

e e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

o telefon: 56/795-165
e cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
e cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

e e-mail: fogyved@pest.gov.hu

o telefon: (1) 459-4843
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2. sz. melléklet: BEKELTETO TESTULETEK LISTAJA MAGYARORSZAGON

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltet6 testiillet a Pest Varmegyei
Békélteto Testiilet.

Az alabbi lista a fogyasztok tajékozodasanak segitésére szolgal, azonban az illetékes
békéltetd testiiletek listaja és elérhetdségei naprakészen alabb is megtekinthetdk: 21

« Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
e Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
e Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

e Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

¢ E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

o Illetékesség: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna virmegye
e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

o Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

e Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

e Telefonszama: (46) 501-090

e Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

e E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

o Illetékesség: Borsod-Abauj Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad
varmegye

« Budapesti Békélteto Testiilet
e (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1. em. 111.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
e Telefonszama: +36 22 510-310

e E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Honlap cim: 8
o Illetékesség: Budapest
e Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
e Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
o Telefonszdma: +36-62/554-250/118

e Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
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E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

[lletékesség: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

[lletékesség: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217
Honlap cim: 22; 23

E-mail cim: bekeltetotesulet@gymskik.hu

[lletékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala virmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.1V/2
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

[lletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg virmegye
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3. sz. melléklet: ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA

Cimzett: YiYa étrend-kiegészit6 csalad Kft. (székhely: 2440 Szazhalombatta, Erémi ut 3.,
e-mail cim: info@yiva.hu)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja/atvétel idépontja:
Fogyaszt6 (k) neve: Fogyaszto(k) cime:
A fogyaszté(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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4. sz. melléklet: A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A
JOTALLASROL SZOLO MINTATAJEKOZTATO

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen (ellenkezd tajékoztatas hianyaban kijavitds nem kérhetd) vagy a
vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja (ellenkez6 tajékoztatds hidnyaban azonban a
Termékek nem javithatok), vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére — vonatkoz6 szerzddés
esetén, a fentebb irtakkal &sszhangban, On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy
év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
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Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hib4ja esetén On - valasztasa
szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatosséagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gydrté milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?

A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered. A
gyarténak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3.]Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval?
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On hibas teljesités esetén jogszabdly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétdllds jogszabdlyon alapul?

A Kkotelez6 jotallas ald tartozd tartdés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérol sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott 1j, tartds fogyasztasi cikk (a
tovabbiakban: ,fogyasztasi cikk”) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol szol6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapulé jétdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6é alatt elsésorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is
kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését koveté 30 napon beliil nem keriil sor a
kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jétallasi id6 alatt
harom alkalommal torténd kijavitast koveten ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem
kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetdség, akkor
On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezé jétdlldson alapuld jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén 2 év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forintt6l kezd6dd) eladasi ar esetén 3 év.

Milyen tovdbbi kévetelmények tdmaszthatdak a jotdlldsi jogok gyakorldsdnak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében
tdmaszthatok specidlis kovetelmények (példaul id6szakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval
szemben, feltéve, ha a megfelel lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas médon nem
biztosithat6, és a kovetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszto
szamara.

Mikor mentestil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alél abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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