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YiYa étrend-kiegészítő család Kft. 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Utolso  verzio  ko zze te tele nek dá tumá: 2026.04.15. 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1.1. Jelen á ltálá nos szerzo de si felte telek (á tová bbiákbán: „Feltételek”) á YiYá e trend-

kiege szí to  csálá d Kft. (sze khely: 2440 Szá zhálombáttá, Ero mu  u t 3., 

ce gjegyze kszá m/nyilvá ntártá si szá m: 13-09-204351, ádo szá m: 27340660-2-13, e-máil 

cí me: info@yiyá.hu ; á tová bbiákbán: „Szolgáltató”) á ltál u zemeltetett yiyá.hu weboldál (á 

tová bbiákbán: „Weboldal”) hászná látá nák, válámint áz ázon keresztu l 

megrendelheto  élelmiszerek, étrend-kiegészítők és egyéb 

termékek megrendele se nek, illetve ige nybeve tele nek felte teleit tártálmázzá k, tová bbá  áz 

ezen Terme kek megvá sá rlá sá rá le trejo tt szerzo de s tekintete ben irá nyádo k. 

1.2. Az álá bbi fogálmák á jelen Felte telekben á ko vetkezo  jelente ssel bí rnák:  

– Vásárló: áki á Weboldálon megrendele st ádott le vágy á Weboldált hászná ljá. 

– Fél vágy Felek: Vá sá rlo  e s Szolgá ltáto  ku lo n-ku lo n, illetve egyu ttesen. 

– Kosár: áhol á Vá sá rlo  virtuá lisán elhelyezheti ázokát á Terme keket, ámelyeket meg kí vá n 

vá sá rolni áz elhelyeze s pillánátá bán, vágy egy ke so bbi ido pontbán. 

– Termékek: minden olyán, á Weboldálon szereplo , á Szolgá ltáto  á ltál eládá srá kí ná lt 

e trend-kiege szí to  terme k, ámely vonátkozá sá bán á Vá sá rlo  á Weboldálon á megrendele se t 

leádhátjá. A Terme kek há zhozszá llí tá ssál, illetve csomágáutomátá bá rendelheto k meg. A 

Terme kek e lelmiszerek, e trend-kiege szí to k e s egye b terme kek. A Terme kek ku lo nbo zo  

kiszerele sben keru lnek e rte kesí te sre. A Terme kek ádátlápjá n megjelení tett ke pek 

elte rhetnek á válo sá gosto l, ázok illusztrá cio ke nt szerepelnek. A Terme kek 

vonátkozá sá bán megjelo lt á rák brutto  á rák, tártálmázzá k á mindenkor hátá lyos 

jogszábá lyok álápjá n felszá mí tándo  á ltálá nos forgálmi ádo t. A Terme kek á rá mágá bán 

fogláljá á csomágolá s e s á szá llí tá shoz szu kse ges csomágolá s ko ltse ge t is. A Terme kek 

feltu ntetett á rá nem tártálmázzá á szá llí tá si ko ltse geket, ázokro l tová bbi informá cio  á 

Weboldálon á „Szá llí tá si informá cio k” menu pont álátt tálá lháto ák. 

– Szerződés: A Szolgá ltáto  e s á Vá sá rlo  ko zo tt á Weboldálon megjelení tett Terme kek 

e rte kesí te se, megvá sá rlá sá tá rgyá bán á jelen Felte telekben foglálták szerint, á Szolgá ltáto  

e s á Vá sá rlo  egyideju  fizikái jelenle te ne lku l jo n le tre. 

– Tartalom: Minden olyán ádát e s/vágy informá cio  (belee rtve ke p, á brá, logo , gráfikái 

elem, video , fá jl, szo veg, dizá jn), ámely á Weboldálon lá tháto  e s hozzá fe rheto . Ezen kí vu l 

minden olyán e-máil e s/vágy egye b u zenet á ltál tártálmázott ádát e s/vágy informá cio , 

ámelyet á Szolgá ltáto  á Vá sá rlo nák elektronikus kommuniká cio s eszko zo n keresztu l ku ld. 

Tártálom tová bbá  á Szolgá ltáto vál pártneri kápcsolátbán á llo  hármádik fe lre, válámint áz 
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á ltálá nyu jtott szolgá ltátá srá (ku lo no sen, de nem kizá ro lágosán: futá rszolgá lát) vonátkozo  

ádát e s informá cio . 

– Megrendelés: á Vá sá rlo  á ltál á Weboldálon keresztu l leádott elektronikus megrendele s. 

– Kosárérték: á Kosá rbán le vo  Terme kek brutto  ve telá rá nák o sszege. 

1.3. A Felte telek á Polgá ri To rve nyko nyvro l szo lo  2013. e vi V. to rve ny (á tová bbiákbán: 

„Polgári Törvénykönyv”) 6:77. § szerinti á ltálá nos szerzo de si felte teleknek mino su lnek. 

A Felte telek elfogádá sá nák bepipá lá sá vál e s á Megrendele s leádá sá vál á Vá sá rlo  kijelenti, 

hogy elolvástá e s elfogádtá á jelen Felte telekben fogláltákát, e s ázoknák á Felek ko zo tti 

jogviszony(ok)bán to rte no  álkálmázá sá hoz hozzá já rult, illetve ázokkál egyete rt, válámint 

á Weboldálon ele rheto  ADATKEZELE SI TA JE KOZTATO BAN í rtákát tudomá sul veszi. A 

Megrendele s leádá sá t ko veto en ánnák Szolgá ltáto  á ltáli visszáigázolá sá vál – á jelen 

Felte telekkel o sszhángbán – le trejo n á Szerzo de s á Felek ko zo tt. 

1.4. A jelen Felte telek ce ljá kifejezetten á Weboldálon ele rheto  Terme kek 

megrendele se nek, kiszá llí tá si, fizete si e s egye b kápcsolo do  felte teleinek szábá lyozá sá. A 

jelen Felte telek á Weboldálon í rtákkál o sszhángbán e rtelmezendo k. Az egyes Terme kek 

mindenkori á rá t e s leí rá sá t á Weboldál tártálmázzá. A Terme kek á rá á Weboldálon á 

Kosá rbán, válámint á Szolgá ltáto  visszáigázolo  e-máilje ben is elleno rizheto . 

1.6. A Szolgá ltáto  fenntártjá á jogot, hogy jelen Felte telek rendelkeze seit frissí tse, illetve 

ido ko zo nke nt mo dosí tsá, hogy áz tu kro zze á Weboldál mu ko de si mo djá t e s felte teleit, 

illetve á jogszábá lyi ko rnyezet vá ltozá sá t. Ilyen esetekben á Felte telek mo dosí tott 

vá ltozátá jelenik meg á Weboldálon. A Felte telek tártálmá t e rdemes ido ro l-ido re figyelni á 

Weboldálon. A Felte telek el nem fogádá sá ro l e-máil ku lde se u tjá n nyilátkozhát á Vá sá rlo  á 

Felte telek u j verzio já nák á Weboldálon to rte no  ko zze te tele t ko veto en. 

2. FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK, FELELŐSSÉG 

2.1. A Vá sá rlo k á Weboldált kizá ro lág ánnák ce ljá szerint hászná lhátjá k – tehá t á 

Weboldálon to rte no  regisztrá cio  e s felhászná lo i fio k fenntártá sá, Terme kek kivá lásztá sá 

e s megrendele se, válámint á Szolgá ltáto  teve kenyse ge ro l, illetve á Terme kekro l válo  

tá je kozo dá s, á Tártálmák megtekinte se, illetve kápcsolátfelve tel ce ljá rá. A Szolgá ltáto  

kifejezetten felhí vjá á Weboldál válámennyi felhászná lo já nák figyelme t, hogy kizá ro lág 

sájá t vágy á ltáluk ke pviselt szeme ly, illetve szervezet pontos ádátáit ádjá k meg. 

Amennyiben á Vá sá rlo  ádátái á Megrendele s leádá sá utá n, ázonbán á Megrendele s 

teljesí te se elo tt vá ltoznák – idee rtve ku lo no sen, de nem kizá ro lág á szá llí tá si ádátokát –, 

u gy ko teles erro l á Szolgá ltáto t e rtesí teni. Hángsu lyozándo , hogy á Terme k 

futá rszolgá látnák válo  á tádá sá t ko veto en má r nem biztos, hogy á szá llí tá si cí m vágy egye b 

ádátok á Megrendele s teljesí te se elo tt mo dosí tháto k. 

2.2. A Szolgá ltáto  mindent megtesz ánnák e rdeke ben, hogy á Weboldálon elhelyezett 

ányágok ví rus- illetve egye b ká rte kony prográmokto l mentesek legyenek. Ugyánákkor á 

Szolgá ltáto  á Weboldál hászná látá bo l vágy hászná lhátátlánsá gá bo l eredo , illeto leg á 

Weboldál hászná látá sorá n Vá sá rlo kát e rt, re sze re fel nem ro háto  ká roke rt válo  
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felelo sse ge t kizá rjá. A Szolgá ltáto  emellett ugyáncsák nem vá llál felelo sse get semmilyen, 

re sze re fel nem ro háto  pontátlán informá cio bo l, áz elvá rt vá sá rlo i e lme ny elmárádá sá bo l, 

technikái vágy egye b závárbo l, nem megfelelo  beá llí tá sbo l fákádo  ve lt vágy válo s ká roke rt, 

kellemetlense ge rt. Vá sá rlo  á Weboldált kizá ro lág sájá t felelo sse ge re hászná ljá. 

2.3. A Szolgá ltáto  semmilyen felelo sse get nem vá llál áze rt, há á Weboldál, vágy áz ázon 

ele rheto  tártálmák á Vá sá rlo  rendszere ben kompátibilitá si, vágy má s hibá k miátt nem 

ele rheto k. 

2.4. A Weboldál tártálmázhát olyán kápcsolo dá si pontokát (u n. hiperlinkek vágy 

hiperhivátkozá sok), ámelyek má s internetes honlápokhoz nyu jtánák áutomátikus 

kápcsolo dá si leheto se get. A kápcsolo do  honlápokhoz á Weboldál csupá n hozzá fe re st 

biztosí t, ázonbán á Szolgá ltáto  nem vá llál semmilyen terme szetu  ko telezettse get, 

felelo sse get ezen honlápoke rt vágy áz ázokon elhelyezett informá cio ke rt, ázok 

pontossá gá e rt, hibá-, hiá ny vágy ví rusmentesse ge e rt. Hángsu lyozándo , hogy má s 

szolgá ltáto  á ltál u zemeltetett honlápokon keresztu l ve gzett ádátkezele seke rt, su tik 

elhelyeze se e rt e s mu ko de se e rt áz e rintett honlápon, illetve ánnák u zemelteto je ne l 

tá je kozo dhát, ázoke rt á Szolgá ltáto  nem felel. 

2.5. A Weboldál mo dosí tá sá nák vágy megszu ntete se nek jogá t á Szolgá ltáto  – á megle vo  

szerzo de ses ko telezettse geire tekintettel – fenntártjá, ánnák meghozátálá rá egyoldálu án 

is jogosult, idee rtve ku lo no sen, de nem kizá ro lág á Weboldál megszu ntete se t, ideiglenes 

felfu ggeszte se t, á Terme kek á rá nák, kiszá llí tá si e s dí jázá si felte teleinek, á Terme kek 

ko re nek mo dosí tá sá t, á Weboldál ele rheto se ge nek (domáin cí me nek), kiálákí tá sá nák, 

dizá jnjá nák vá ltoztátá sá t. A fenti jelento sebb vá ltoztátá sokro l (idee rtve ku lo no sen á 

Weboldál megszu ne se t, felfu ggeszte se t, ele rheto se ge nek vá ltozá sá t, á Terme keket, 

kiszá llí tá si e s dí jázá si felte teleket e rinto  jelento sebb mo dosí tá sokát) á Szolgá ltáto  á 

lehetse ges ko rben elo zetesen tá je koztátjá á Vá sá rlo kát á Weboldálon keresztu l. 

2.6. A Szolgá ltáto  jogosult á Vá sá rlo t á Weboldál hászná látá bo l kizá rni ábbán áz esetben, 

há á Vá sá rlo  visszáe le sszeru en hászná ljá á Weboldált, illetve ánnák á szolgá ltátá sáit. A 

Weboldál visszáe le sszeru  hászná látá nák mino su l pe ldá ul, há á Vá sá rlo  to bb Terme kre 

Megrendele st ád le, á m ázokát o nhibá já bo l, szá nde kosán á Terme kek ke zbesí te se sorá n, 

vágy ázok á tve teli helyre to rte no  mege rkeze se t ko veto en nem veszi á t. 

2.7. A Szolgá ltáto  nem felel á Terme kekben á futá rszolgá lát re sze re to rte no  á tádá st 

ko veto en beko vetkezett ká re rt, á szá llí tá sbo l eredo  bá rmilyen proble má á futá rszolgá lát 

felelo sse gi ko re be tártozik. 

2.8. A Weboldálon feltu ntetett Tártálom, ku lo no sen á Terme kek leí rá sá rá hászná lt 

informá cio  nem jelenti á Szolgá ltáto  ájá nláti ko to ttse ge t, ezek kifejezetten á bemutátá s 

ce ljá t szolgá ljá k, á Weboldálon szereplo  ke pek csupá n illusztrá cio k. A Vá sá rlo  re sze re 

bá rmely kommuniká cio s eszko z (elektronikus, telefon stb.) u tjá n ku ldo tt vágy á Vá sá rlo  

lá togátá s e s/vágy bo nge sze s u tjá n szerzett semmilyen Tártálom nem ke pezi á Szolgá ltáto  

szerzo de ses ko telezettse ge nek re sze t. 
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3. A TERMÉKEK MEGRENDELÉSE 

3.1. A Weboldál lá togátá sá, á Terme kek e s á Weboldálon ele rheto  egye b Tártálmák 

megtekinte se, válámint á Terme kek megrendele se regisztrá cio hoz nem ko to tt. A Vá sá rlo  

á „Kosá rbá” gombrá káttintvá ádhátjá hozzá  áz á ltálá megrendelni kí vá nt Terme ket vágy 

Terme keket á kosá rhoz. Ezt ko veto en á „Rendele shez” gombrá káttintvá á Vá sá rlo  

megtekintheti á Kosá r tártálmá t (idee rtve válámennyi Kosá rhoz ádott 

Terme ket/Terme keket, ánnák/ázok á rá t, mennyise ge t, ve gleges á rá t). A Vá sá rlo  á 

To rzsvá sá rlo i ko d/Kuponko d, szá mlá zá si e s szá llí tá si ádátok, válámint á fizete si mo d 

kivá lásztá sá t ko veto en megjeleno  á „Tová bb áz ádátok elleno rze se hez e s á rendele s 

elku lde se hez” gombrá káttintvá indí thátjá el á fizete si folyámátot. A Kosá rhoz ádott 

Terme kek á kosá rbán jáví tháto k: fekete „To rle s” ikonrá káttintvá áz ádott Terme k 

to ro lheto  á kosá r tártálmá bo l. A Terme kek dárábszá má á „Mennyise g” mezo ben á 

megrendele si felu leten keresztu l mo dosí tháto . 

3.2. A Vá sá rlo  á „Megrendelem” gombbál ve glegesí theti á vá sá rlá st, e s í gy leádhátjá 

Megrendele se t. A Vá sá rlo  á Weboldál teteje n á menu sorbán á Terme kek kátego riá rá 

káttintvá, illetve ázok kereso  mezo be í rá sá vál visszáte rhet á Terme kek bo nge sze se hez. 

3.3. Elku ldo tt e s visszáigázolt Megrendele s lemondá sá rá, mo dosí tá sá rá á futá rszolgá lát 

á ltál ku ldo tt elso  u zenet megku lde se ig á 06-30-329-8929 telefonszá mon ván leheto se g, á 

Vá sá rlo  pontos ádátáinák megádá sá vál. Az ezt ko veto en bee rkezo  mo dosí tá si ke re seket á 

Szolgá ltáto nák nem á ll mo djá bán ve grehájtáni. 

3.4. A Megrendele s leádá sá hoz – á fentebb í rták szerint – szu kse ges á Vá sá rlo  ádátáinák, 

szá mlá zá si e s szá llí tá si ádátáinák, válámint á fizete si mo d (utá nve t, bánki á tutálá s, 

SimplePáy mint szolgá ltáto  u tjá n bánkká rtyá vál fizete s) megádá sá, tová bbá  á jelen 

Felte telek elolvásá sá nák e s elfogádá sá nák, válámint áz ADATVE DELMI TA JE KOZTATO  

tudomá sul ve tele nek bepipá lá sá. Ezutá n á „Megrendelem” gombrá káttintvá á 

Megrendele s leádá srá keru l. A fentiekre tekintettel áz online bánkká rtyá s e s egye b fizete si 

mo dok á SimplePáy rendszere n keresztu l válo sulnák meg. A bánkká rtyá, illetve egye b 

fizete ssel kápcsolátos ádátok á Szolgá ltáto hoz nem jutnák el. A szolgá ltátá st nyu jto  

SimplePáy Zá rtko ru en Mu ko do  Re szve nytá rsásá g (MNB inte zme nyi nyilvá ntártá s 

to rzsszá m: 32835155) á Mágyár Nemzeti Bánk felu gyelete álátt á llo  inte zme ny. Az online 

fizete sek esete ben á Szolgá ltáto  nem felel á Vá sá rlo ná l felmeru lo  bá rmely olyán 

to bbletko ltse ge rt, ámely á Vá sá rlo  á ltál vá lásztott fizete si mo dto l, vágy á Vá sá rlo  

ká rtyákibocsá to  bánkjá to l fu gg (ku lo no sen, de nem kizá ro lágosán devizáá rfolyám, egye b 

ko ltse gek). A Vá sá rlo  felelo s á kivá lásztott fizete si mo d kivá lásztá sá bo l eredo  

ko vetkezme nyeke rt. 

3.5. A Szolgá ltáto  á Vá sá rlo nák á Megrendele se mege rkeze se t á Vá sá rlo  ele rheto se ge re 

ku ldo tt vá lászu zenet (e-máil) u tjá n igázoljá visszá á Megrendele s elku lde se to l szá mí tott 

legfeljebb 48 o rá n belu l. Az elektronikus visszáigázolá s á Megrendele s ázonosí to  szá má t 

is tártálmázzá. Há ezen ido tártámon belu l á visszáigázolá s á Vá sá rlo hoz nem e rkezik meg, 

u gy mentesu l áz ájá nláti ko to ttse g álo l. Erre tekintettel, há á Vá sá rlo hoz á Megrendele s 
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elku lde se to l szá mí tott legfeljebb 48 o rá n belu l nem e rkezik meg á Megrendele se 

visszáigázolá sá e s á Vá sá rlo nák á vá sá rlá si szá nde ká má r nem á ll fenn, leheto se ge ván á 

Szolgá ltáto  e rtesí te se vel á Megrendele sto l válo  elá llá srá. Ebben áz esetben á Szolgá ltáto  á 

teljes ve telá rát visszáfizeti. A Szolgá ltáto  e s á Vá sá rlo  ko zo tt á fentiek szerinti Terme kek 

ádá sve tele re irá nyulo  Szerzo de s á Szolgá ltáto  visszáigázolá sá nák á Vá sá rlo  elektronikus 

postáfio kjá bán (e-máil fio kjá bán) válo  ele rheto ve  vá lá sá vál jo n le tre á jelen Felte telek, 

válámint áz irá nyádo  mágyár e s euro pái unio s jogszábá lyok szerint. A Szolgá ltáto  á ve telá r 

visszáfizete se t áz álá bbi mo dokon vá lláljá: Há á Vá sá rlo  á Megrendele st online 

bánkká rtyá s fizete ssel egyenlí tette ki, u gy á visszáfizete s is ilyen mo don, á bánkká rtyá t 

kibocsá to  pe nzinte zet re sze re keru l visszáte rí te sre á Szolgá ltáto  – áz online fizete st 

biztosí to  pártnere hez inte zett – ke relme re. Há á Vá sá rlo  á Megrendele st utá nve tellel 

egyenlí tette ki, e s nem já rul hozzá  á ve telá r Vá sá rlo  á ltál megádott bánkszá mlá rá to rte no  

bánki á tutálá s formá já bán to rte no  visszáte rí te se hez, ákkor á ve telá r visszáte rí te se postái 

u ton to rte nik. 

3.6. A fizetendo  ve go sszeg á Megrendele s o sszesí te se e s á visszáigázolo  e-máil álápjá n 

minden ko ltse get tártálmáz. A Megrendele sre vonátkozo  szá mviteli bizonylátot (szá mlá t) 

á Szolgá ltáto  elektronikus u ton, e-máilben ku ldi ki. A Vá sá rlo  ko teles á megrendelt 

Terme k(ek)et tártálmázo  csomágot ke zbesí te skor megvizsgá lni, e s á Terme ken, 

csomágolá son e szlelt esetleges se ru le s esete n jegyzo ko nyv felve tele t ke rni á 

futá rszolgá ltátto l. A csomág se ru le se esete n á Vá sá rlo  csomág á tve tele t megtágádhátjá. A 

Vá sá rlo t ázonbán ezek hiá nyá bán is megilletik á jelen Felte telek 6. pontjá bán í rt jogok (á 

lenti 6. pontbán í rták szerinti jo tá llá si esetekben kizá ro lág fogyászto nák mino su lo  

Vá sá rlo k esete n). A Szolgá ltáto  szá mlá t bocsá t ki á Vá sá rlo  szá má rá á Megrendele sro l, á 

Vá sá rlo  ko telesse ge tová bbí táni á szá mlá hátá lyos jogszábá lyok szerinti kibocsá tá sá hoz 

szu kse ges o sszes ádátot e s informá cio t. A Vá sá rlo  felelo sse ge, hogy á kiá llí tá srá keru lo  

szá mlá hoz minden, rá  vonátkozo  ádátot – á válo sá gnák megfelelo en – ro gzí tse. Ennek 

elmulásztá sá, illetve hiá nyos vágy hibá s ro gzí te se esete n á Szolgá ltáto  nem ko telezheto  u j 

szá mlá kiá llí tá sá rá. A Szolgá ltáto  á fizetendo  szá llí tá si dí ját egyben szá mlá zzá á 

megvá sá rolt Terme k ve telá rá vál. A Szolgá ltáto  áz e rte kesí tett Terme kekro l szo lo  szá mlá t 

elso sorbán elektronikus u ton bocsá tjá á Vá sá rlo  rendelkeze se re. 

3.7. A Megrendele ssel, válámint á Terme kekkel kápcsolátbán bo vebb informá cio kát, 

tá je koztátá st á Vá sá rlo k á Weboldálon e rhetnek el. A Vá sá rlo  e s á Szolgá ltáto  ko zti 

Szerzo de s nem mino su l í rá sbá foglált szerzo de snek, illetve ázt á Szolgá ltáto  nem iktátjá. 

3.8. Nem á ll rendelkeze sre olyán mágátártá si ko dex, ámelynek á jelen Felte telek szerinti 

Megrendele sek teljesí te se, illetve teve kenyse ge ve gze se tekintete ben á Szolgá ltáto  álá veti 

mágá t. 

3.9. A Szolgá ltáto  fenntártjá á jogot, hogy á Vá sá rlo  á ltál leádott Megrendele st indokolá s 

ne lku l elutásí tsá. A Szolgá ltáto  jogosult tová bbá  árrá, hogy á Megrendele sben szereplo  

Terme kek mennyise ge bo l – á ke szletto l fu ggo en – kevesebbet igázoljon visszá. Erro l á 

Vá sá rlo t e-máilen e rtesí ti. Ilyen esetben á Szolgá ltáto  á Vá sá rlo  á ltál má r kifizetett, 
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ázonbán á Szolgá ltáto  á ltál visszá nem igázolt Terme kek ve telá rá t á Vá sá rlo  re sze re 

visszáte rí ti. 

3.10. Há á Szolgá ltáto  á Vá sá rlo  á ltál megrendelt Terme k(ek) szá llí tá sá t nem tudjá 

teljesí teni, u gy erro l ko teles tá je koztátni á Vá sá rlo t, e s á Megrendele s ellene rte ke t 7 nápon 

belu l visszáte rí teni re sze re, há áz kiegyenlí te sre keru lt, e s á Vá sá rlo  is kifejezte e s 

elfogádtá á Szerzo de s felbontá sá nák te nye t. A Felek megá llápodhátnák á Megrendele s 

teljesí te se nek á tu temeze se ro l e s/vágy mo dosí tá sá ro l is. 

3.11. A Szolgá ltáto  – á Vá sá rlo  egyideju  e rtesí te se mellett jogko vetkezme nyek ne lku l – 

to ro lheti á Vá sá rlo  Megrendele se t, áz álá bbi esetekben:  

– ámennyiben á Vá sá rlo  online fizete si mo dot jelo lt meg, e s á ká rtyá t kibocsá to  

pe nzinte zet á tránzákcio t nem engede lyezi;  

– ámennyiben á Vá sá rlo  online fizete si mo dot jelo lt meg, e s áz online fizete st biztosí to  

pártner nem tudjá e rve nyesí teni á tránzákcio t;  

– há Vá sá rlo  á ltál megádott ádátok nem fedik á válo sá got, nem teljes ko ru ek, vágy nem 

teszik leheto ve  á Megrendele s teljesí te se t (pe ldá ul: nem á válo sá gnák megfelelo  szeme ly 

á ltáli Megrendele s leádá sá vágy fiktí v ádátok megádá sá). 

3.12. A Szolgá ltáto  fenntártjá á jogot, hogy á Vá sá rlo nák á Megrendele s leádá sá hoz válo  

jogosultsá gá t e s hozzá fe re se t e s/vágy válámely fizete si mo d vá lásztá sá t májd 

álkálmázá sá t korlá tozzá, ámennyiben áz ádott Vá sá rlo  á Weboldálon ve gzett 

teve kenyse ge vel vesze lyeztetheti á Weboldál závártálán mu ko de se t e s/vágy 

teve kenyse ge vel á Szolgá ltáto nák ká rt okozhát. Ezen esetekben á Vá sá rlo  á Szolgá ltáto  

U gyfe lszolgá látá hoz fordulhát, áhol á korlá tozá s(ok) indokáiro l tá je koztátá st káp. 

3.13. A Megrendele sek teljesí te se nek (kiszá llí tá sá nák) á tlágos ideje kápcsá n áz álá bbiákát 

emelju k ki: 

3.13.1. A Szolgá ltáto  vá lláljá, hogy á megrendelt Terme ket – á szerzo do tt, szá llí tá st ve gzo  

futá rszolgá lát pártnere n keresztu l – á Vá sá rlo  á ltál á Megrendele s sorá n ro gzí tett 

mágyárorszá gi vágy ku lfo ldi szá llí tá si cí mre eljuttátjá. A Szolgá ltáto  biztosí tjá á 

megrendelt Terme k megfelelo  csomágolá sá t e s á kí se ro  dokumentumok elku lde se t. 

Csomágolá si dí ját á Szolgá ltáto  ku lo n nem szá mí t fel. A megrendelt Terme kek postá zá sá 

2-3 munkánápon belu l teljesu l, ámi á rendelkeze sre á llo  ke szlet fu ggve nye ben vá ltozhát. 

A GLS á csomágfelve telt ko veto  munkánápon ke zbesí ti á csomágokát. A GLS he tfo to l 

pe ntekig, munkáido ben (8:00 - 17:00 ko zo tt) ke zbesí t. A kiszá llí tá s megkezde se ro l á 

futá rszolgá lát SMS e rtesí to t ku ld. Miutá n á Vá sá rlo k csomágjá t á Szolgá ltáto  

o sszeke szí tette e s á tádtá á GLS-nek, á Vá sá rlo  egy e-máil e rtesí te st káp áz á ltálá megádott 

e-máil cí mre. Az e-máil tártálmázzá á csomágszá mot, melyet á GLS csomágko veto  oldálá n 

(1) elleno rizhet, illetve okostelefonjá rá leto ltheto  GLS Android; iOS e s Windows Mobil 

álkálmázá ssál. Há á Vá sá rlo  csomágjá nák kiszá llí tá sá sikertelen, á GLS e-máil e s 

(telefonszá m megádá sá esete n) SMS e rtesí to t ku ld á sikertelen kiszá llí tá sro l. Az u zenet 

tártálmázzá á GLS Delivery Mánáger weboldál ele rheto se ge t, áhol á Vá sá rlo  kivá lászthátjá 

https://gls-group.com/HU/hu/home/
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á megfelelo  ido pontot á ko vetkezo  kiszá llí tá srá. Há á ko vetkezo  kiszá llí tá s sem sikeres, egy 

hármádik ido pont vá lásztá sá rá is leheto se ge ván. 3 sikertelen kiszá llí tá s utá n ázonbán 

nincs leheto se g tová bbi mo dosí tá srá, á Vá sá rlo  csomágjá visszákeru l á Szolgá ltáto hoz. 

Tová bbi informá cio k á GLS weboldálá n tálá lháto ák áz álá bbi linkeken: 2, 3 A GLS 

Csomágponton keresztu l to rte no  á tve tel esete ben jellemzo en á megrendele sto l szá mí tott 

2-3 munkánáp álátt keru l áutomátá bá á csomág. 

3.13.2. A Szolgá ltáto  elo zetesen tá je koztátjá á Vá sá rlo t á szá llí tá s ko ltse ge ro l á 

Megrendele s leádá sá nák folyámátá sorá n, válámint á Weboldál erre szolgá lo  felu letein. A 

Szolgá ltáto  elo zetesen tá je koztátjá á Vá sá rlo t á Terme k kiszá llí tá sá nák vá rháto  

ido pontjá ro l, ázonbán á Terme kek szá llí tá sá vál kápcsolátos e rtesí te sek e s ko zle sek – 

ku lo no s tekintettel á szá llí tá s vá rháto  ido pontjá rá – csupá n tá je koztáto  jellegu ek, ázok 

nem vá lnák á Szerzo de s re sze ve . Ennek álápjá n sem á Szolgá ltáto , sem á Vá sá rlo  nem 

fordulhát ká rte rí te si ige nnyel á má sik Fe lhez á szá llí tá ssál kápcsolátbán tett 

nyilátkozátokbán, tá je koztátá sokbán ro gzí tettek meghiu sulá sá, illetve elmárádá sá esete n. 

A kiszá llí tá s dí já á Weboldálon á Kosá rbán e s á Megrendele s leádá sákor megjelení te sre 

keru l, í gy á Vá sá rlo  ázt me g á Megrendele s leádá sá elo tt megtekintheti. A szá llí tá si 

ko ltse gek áz álá bbi tá blá zátbán vánnák o sszefoglálvá: 

Rendelt mennyiség Szállítás díja* Szállítási díj kedvezmény 

1-2 doboz 1190 Ft 
 

3-4 doboz 790 Ft -400 Ft 

5 dobozto l ingyenes -1190 Ft 
 

* Postái cí mre e s csomágpontrá á szá llí tá si ko ltse gek megegyeznek! 

Há á Vá sá rlo  nem e l jogszeru en áz elá llá si jogá vál e s á Szolgá ltáto nák á „Megtagadta az 

átvételt”, „Nem ment el a csomagért a csomagpontba”, „Többszöri sikertelen csomagátadási 

kísérlet”, „Rosszul vagy hiányosan megadott szállítási adatok” vágy „Töröltette a rendelést, 

miután a csomagot átadtuk a futárszolgálatnak, és erről az értesítőt kiküldtük” okok miátt 

„Kézbesíthetetlen” jelze ssel jo n visszá á Megrendele st tártálmázo  ku ldeme ny, á szá llí tá ssál 

kápcsolátbán á Szolgá ltáto  oldálá n szá llí tá si dí jko ltse g meru l fel. Ezen esetekben, ámikor 

á ke zbesí te s nem á Szolgá ltáto  hibá já bo l hiu sult meg e s á Vá sá rlo  nem gyákoroljá áz 

elá llá si jogá t, á szá llí tá si-, illetve visszászá llí tá si ko ltse g (á futá rce g á ltál felszá molt 

ko ltse g) á Szolgá ltáto ná l ká rke nt jelentkezik. A Szolgá ltáto  á á te nylegesen felmeru lt e s 

igázolt ko ltse geket ká rte rí te s jogcí me n e rve nyesí theti á Vá sá rlo vál szemben, ámelyro l elso  

le pe ske nt szá mlá t á llí t ki á Vá sá rlo  szá má rá. 

4. DÍJAZÁS 

4.1. A jelen Felte telekben hivátkozott Terme kek ve telá rái á Weboldálon keresztu l keru lnek 

feltu ntete sre. A Terme kek á rái forintbán e rtendo k e s tártálmázzá k áz A FA-t, válámint á 

ko rnyezetve delmi terme kdí j-ko teles terme kek esete n á ko rnyezetve delmi terme kdí ját. 

https://gls-group.com/HU/hu/gyik/
https://gls-group.com/HU/hu/rendszeres-csomagfeladas/szallitas-menete/szolgaltatasok/
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Egye rtelmu  elí rá s (pe ldá ul: eggyel kevesebb 0 vágy „1,-Ft.” ve telá r) esete n á Szolgá ltáto  

jogosult á Vá sá rlo t á Terme k helyes á rá ro l tá je koztátni. Ebben áz esetben á Szolgá ltáto  á 

megrendelt Terme k biztosí tá sá rá kizá ro lág ákkor ko teles, há á Vá sá rlo  áz ennek megfelelo  

ve telá r szerinti teljesí te st elfogádjá, e s – há á fentiek szerinti álácsonyább ve telá r keru lt 

megfizete sre – á ve telá rát kiege szí ti á helyes ve telá r o sszegre á Szolgá ltáto  tá je koztátá sá t 

ko veto  48 o rá n belu l. 

4.2. A Szolgá ltáto  jogosult á Weboldálon ko zze tett dí jákon (ve telá rákon) vá ltoztátni, á má r 

leádott Megrendele sek, válámint á má r le trejo tt Szerzo de sek esete n ázonbán csák á Felek 

ko zo s megegyeze se vel, á megle vo  Szerzo de s ko lcso no s jognyilátkozátok u tjá n to rte no  

mo dosí tá sá vál jogosult erre (ide nem e rtve á fenti 4.1. pont szerinti hibá sán jelzett ve telá r 

korrigá lá sá t). 

5. KAPCSOLATTARTÁS 

5.1. A Szolgá ltáto  e s á Vá sá rlo  ko zo tti Szerzo de shez kápcsolo do  bá rmely nyilátkozát 

kizá ro lág í rá sbán e rve nyes e s joghátá lyos, ázáz ámennyiben ázt á Szolgá ltáto  vágy á 

Vá sá rlo  e-máilben vágy te rtiveve nnyel ellá tott, ájá nlott ku ldeme nyke nt postá rá ádjá, 

illetve szeme lyesen vágy futá r u tjá n á tádjá, Megrendele s esete n ázt á Weboldálon 

keresztu l leádjá. Az egyes szerzo de ses nyilátkozátok – á Szolgá ltáto  vágy á Vá sá rlo  

ellenkezo  megá llápodá sá hiá nyá bán – elektronikusán (ku lo no sen e-máilben) is 

megteheto k, á Felte teleket ázonbán kizá ro lág á Szolgá ltáto  jogosult egyoldálu án 

mo dosí táni (megle vo  szerzo de ses ko telezettse geire tekintettel). A Szolgá ltáto  e s á Vá sá rlo  

elte ro  megá llápodá s hiá nyá bán áz á ltáluk megjelo lt kápcsoláttártá si ádátokon keresztu l 

tártánák egymá ssál kápcsolátot; ezek bá rmely vá ltozá sá esete n áz ádott Fe l ko teles á 

má sik Felet háláde ktálánul tá je koztátni. 

6. FOGYASZTÓKRA ÉS TÁVVOLLÉVŐK KÖZÖTT KÖTÖTT SZERZŐDÉSEKRE 

VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

6.1. Fogyasztónak minősülő Vásárlókra, illetve távollévők között kötött 

szerződésekre vonatkozó szabályok. A Szolgá ltáto  kifejezetten felhí vjá á Vá sá rlo k 

figyelme t, hogy á jelen 6. pontbán foglált rendelkeze sek á Szolgá ltáto  fogyászto nák 

mino su lo  Vá sá rlo irá vonátkoznák. Fogyászto nák mino su lnek á Szolgá ltáto to l á 

Terme keket megrendelo , o ná llo  foglálkozá son e s gázdásá gi teve kenyse gen kí vu l eso  ce lok 

e rdeke ben eljá ro  terme szetes szeme lyek (fogyászto k) e s – áz álá bb kifejezetten 

meghátá rozott esetben – szervezetek. Amennyiben á Vá sá rlo  nem mino su l fogyászto nák, 

hánem pe ldá ul: egy ádott ce g neve ben/ke pviselete ben ád le rendele st (tehá t nem á sájá t 

mágá vágy má s fogyászto  re sze re, hánem pe ldá ul munká ltáto  vágy á ltálá ke pviselt ce g 

vágy egye b szervezet re sze re) vágy egye ni vá llálkozo ke nt já r el (o ná llo  foglálkozá sá vágy 

gázdásá gi teve kenyse ge e rdeke ben), u gy á jelen pontbán foglálták nem álkálmázándo k, 

ázonbán á Vá sá rlo  ez esetben is jelezheti á Terme kekkel, ázok e rte kesí te se vel kápcsolátos 

kifogá sá t, pánászá t, e szreve tele t (megkerese se t) á Szolgá ltáto  re sze re ánnák fenti 

ele rheto se gein. A Szolgá ltáto  ezekre á megkerese sekre e sszeru  ido n (leheto leg egy 

ho nápon) belu l igyekszik vá lászolni. Hángsu lyozándo  tová bbá , hogy áz álá bb í rt, á 
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fogyászto  e s á vá llálkozá s ko zo tti szerzo de sek re szletes szábá lyáiro l szo lo  45/2014. (II. 

26.) Korm. rendelet szerinti elá llá si jog gyákorlá sá vál kápcsolátos rendelkeze sek kizá ro lág 

tá volle vo k ko zo tt ko to tt szerzo de sek esete n irá nyádo k (tehá t há á Weboldálon keresztu l 

ádjá le á Vá sá rlo  á rendele st). Felhí vjuk tová bbá  á Vá sá rlo k figyelme t, hogy áz elá llá si joguk 

gyákorlá sá hoz tártozo  elá llá si nyilátkozát-mintá t á jelen Felte telek 3. sz. melle klete, mí g á 

kelle kszávátossá gro l, á terme kszávátossá gro l e s á jo tá llá sro l szo lo  mintátá je koztáto t á 

jelen Felte telek 4. sz. melle klete tártálmázzá. 

6.2. A 6.1 pontbán í rtáknák megfelelo en á fogyászto t á ltálá bán 14 nápos elá llá si jog illeti 

meg á Weboldálon vá sá rolháto  Terme kek megvá sá rlá sá tekintete ben. Jelen Felte telek 3. 

szá mu  melle klete tártálmázzá á fogyászto k szá má rá á jelen pont szerinti elá llá s gyákorlá sá 

ce ljá rá megfelelo  elá llá si nyilátkozát mintá t. A Szolgá ltáto  felhí vjá mindenekelo tt á 

figyelmet, hogy á jelen pontbán foglált rendelkeze sek á fogyászto nák mino su lo  Vá sá rlo krá 

vonátkoznák. Amennyiben áz ádott Vá sá rlo  nem mino su l fogyászto nák, á jelen Felte telek 

6. pontjá szerinti, fogyászto kát megilleto  jogok gyákorlá sá rá nem jogosult. A Szolgá ltáto  

kiemeli tová bbá , hogy bá r á ltálá bán á fogyászto  e s á vá llálkozá s ko zo tti szerzo de sek 

re szletes szábá lyáiro l szo lo  45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint á Vá sá rlo  jogosult 

indokolá s ne lku li felmondá ssál, illetve elá llá ssál megszu ntetni áz á ruk ádá sve tele re 

vonátkozo , tá volle vo k ko zo tt ko to tt szerzo de st – ázonbán á Szolgá ltáto  Weboldálá n 

ele rheto  egyes Terme kek (pe ldá ul zá rt tártá lybán e rte kesí tett e trend-kiege szí to k) olyán 

terme keknek mino su lnek, ámelyek tekintete ben 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § 

(1) d) e s e) pontjá álápjá n á Vá sá rlo  nem e lhet elá llá si jogá vál. A Weboldalon található 

egyes Termékek ugyanis nem küldhetők vissza tekintettel azok romlandó vagy 

minőségét rövid ideig megőrző jellegére, illetve arra, hogy a Termékek olyan zárt 

csomagolású áruk, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást 

követő felbontása után nem küldhetőek vissza. Há á Terme k e lelmiszer vágy e trend-

kiege szí to , ánnák Vá sá rlo  á ltáli megko stolá sá/megí zlele se kifejezetten nem mino su l á 

Terme k jellege nek, tulájdonsá gáinák e s mu ko de se nek megá llápí tá sá hoz szu kse ges 

hászná látnák e s ennek megfelelo en á Vá sá rlo  áz elo bbieke rt felelo sse ggel tártozik.  

6.3. Jótállásra, kellékszavatosságra és termékszavatosságra vonatkozó szabályok: 

6.3.1. Felhí vjuk á Vá sá rlo k figyelme t, hogy á Weboldálon megvá sá rolt Terme kekkel 

kápcsolátos szávátossá gi, terme kszávátossá gi e s jo tá llá si ige nyeiket – á Szolgá ltáto  

ellenkezo  tá je koztátá s hiá nyá bán – á Szolgá ltáto vál szemben gyákorolhátjá k. A Weboldált 

u zemelteto  Szolgá ltáto  szávátossá gi e s jo tá llá si felelo sse ge re á Polgá ri To rve nyko nyvro l 

szo lo  2013. e vi V. to rve ny, áz egyes tárto s fogyásztá si cikkekre vonátkozo  ko telezo  

jo tá llá sro l szo lo  151/2003. (IX. 22.) Kormá nyrendelet, tová bbá  á fogyászto  e s á vá llálkozá s 

ko zo tti szerzo de s kerete ben eládott dolgokrá vonátkozo  szávátossá gi e s jo tá llá si ige nyek 

inte ze se nek eljá rá si szábá lyáiro l szo lo  19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglálták áz 

irá nyádo k. A jo tá llá si e s szávátossá gi., válámint terme kszávátossá gi ige nyekkel 

kápcsolátos mintátá je koztáto  á jelen Felte telek 4. sz. melle klete ben e rheto  el, ámely á jelen 

Felte telekben í rták e rtelmeze se t segí ti á vonátkozo  szábá lyok ke rdezz-felelek formá bán 

válo  o sszefoglálá sá vál. Hángsu lyozzuk, hogy á jelen Felte telek 6.3. pontjá nák fogyászto rá 
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vonátkozo  rendelkeze seit á szákmá já, o ná llo  foglálkozá sá vágy u zleti teve kenyse ge ko re n 

kí vu l eljá ro , á kis- e s ko ze pvá llálkozá sokro l, fejlo de su k tá mogátá sá ro l szo lo  to rve ny 

szerinti mikro-, kis- e s ko ze pvá llálkozá srá is álkálmázni kell. 

6.3.2. A Terme kek – ellenkezo  tá je koztátá s hiá nyá bán – nem jáví tháto k, ázok kicsere le se 

ke rheto , ámennyiben á Terme k nem megfelelo en mu ko dik, illetve hibá s, e s á hibá oká nem 

á fogyászto  á ltáli nem megfelelo  hászná látbo l ered, vágy kizá ro lág eszte tikái hibá vál 

rendelkezik. 

6.3.3. Felhí vjuk á Vá sá rlo k figyelme t, hogy áz á ltálá nos kelle kszávátossá gi e s 

terme kszávátossá gi szábá lyokát áz e lelmiszer kátego riá bá tártozo  Terme kek tekintete ben 

áz e lelmiszerekre vonátkozo  szábá lyokkál o sszhángbán kell e rtelmezni. Ennek kerete ben 

Szolgá ltáto  tá je koztátjá á Vá sá rlo kát á Nemzeti E lelmiszerlá nc-biztonsá gi Hivátál (Ne bih) 

irá nyádo  u tmutáto já ro l á mino se gmego rze si ido vel rendelkezo  e lelmiszerek lejá ráti ido n 

tu li fogyásztháto sá gá vál kápcsolátbán, ámely áz álá bbi linkre káttintvá e rheto  el: 4 

6.3.4. Jótállás: 

6.3.4.1. A Szolgá ltáto  – ellenkezo  tá je koztátá s hiá nyá bán – jo tá llá s ko teles Terme ket á 

Weboldálon keresztu l nem e rte kesí t. 

6.3.5. Kellékszavatosság: 

6.3.5.1. A Vá sá rlo  á Weboldált u zemelteto  Szolgá ltáto  hibá s teljesí te se esete n 

kelle kszávátossá gi ige nyt e rve nyesí thet á Polgá ri To rve nyko nyv szábá lyái szerint (erre 

fogyászto k e s fogyászto nák nem mino su lo  Vá sá rlo k is jogosulták). 

6.3.5.2. A Vá sá rlo  á vá lásztá sá szerint áz álá bbi kelle kszávátossá gi ige nyekkel e lhet: á) 

Ke rhet kijáví tá st vágy kicsere le st, kive ve, há áz ezek ko zu l á Vá sá rlo  á ltál vá lásztott ige ny 

teljesí te se lehetetlen (á fentebb í rtákkál o sszhángbán ellenkezo  tá je koztátá s hiá nyá bán á 

Terme kek jáví tá sá nem lehetse ges), vágy á Szolgá ltáto  szá má rá má s ige nye teljesí te se hez 

ke pest árá nytálán to bbletko ltse ggel já rná. b) Há á kijáví tá st vágy á kicsere le st nem ke rte, 

illetve nem ke rhette, u gy á Vá sá rlo  ige nyelheti áz ellenszolgá ltátá s árá nyos leszá llí tá sá t 

vágy á hibá t á Szolgá ltáto  ko ltse ge re á Vá sá rlo  is kijáví thátjá, illetve má ssál kijáví ttáthátjá 

(kive ve ingo  dolog fogyászto  á ltáli ádá sve tele esete n) vágy – ve gso  esetben – á 

Szolgá ltáto vál ko to tt Szerzo de sto l is elá llhát. Jelente ktelen hibá miátt elá llá snák nincs 

helye. A fentebb í rtákkál o sszhángbán tová bbá  á Terme kek – ellenkezo  tá je koztátá s 

hiá nyá bán – nem jáví tháto k. 

6.3.5.3. A Vá sá rlo  á vá lásztott kelle kszávátossá gi jogá ro l egy má sikrá is á tte rhet, áz á tte re s 

ko ltse ge t ázonbán á Vá sá rlo  viseli, kive ve, há áz indokolt volt, vágy árrá á Szolgá ltáto  ádott 

okot. 

6.3.5.4. A Vá sá rlo  ko teles á hibá t ánnák felfedeze se utá n háláde ktálánul, de nem ke so bb, 

mint á hibá felfedeze se to l szá mí tott 2 ho nápon belu l ko zo lni. Ugyánákkor á Szolgá ltáto  

felhí vjá á Vá sá rlo k figyelme t, hogy á Szerzo de s teljesí te se to l szá mí tott 2 e ves ele vu le si 

hátá rido n tu l á Vá sá rlo  á kelle kszávátossá gi jogáit má r nem e rve nyesí theti. Fogyászto nák 

https://portal.nebih.gov.hu/-/hianypotlo-lejarati-utmutatot-allitott-ossze-a-nebih
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mino su lo  Vá sá rlo  joge rve nyesí te se esete n áz ellenkezo  bizonyí tá sá ig ve lelmezni kell, hogy 

á teljesí te st ko veto  6 ho nápon belu l á fogyászto  á ltál felismert hibá má r á teljesí te s 

ido pontjá bán megvolt, kive ve, há e ve lelem á dolog terme szete vel vágy á hibá jellege vel 

o sszeegyeztethetetlen. 

6.3.6. Termékszavatosság: 

6.3.6.1. A Vá sá rlo  áz á ltálá megrendelt Terme k hibá já esete n - vá lásztá sá szerint – vágy á 

fent re szletezett kelle kszávátossá gi jogáit vágy terme kszávátossá gi ige nyt e rve nyesí thet. 

6.3.6.2. Terme kszávátossá gi ige nyke nt á Vá sá rlo  kizá ro lág á hibá s terme k kijáví tá sá t vágy 

kicsere le se t ke rheti. 

6.3.6.3. A Terme k ákkor hibá s, há áz nem felel meg á forgálombá hozátálákor hátá lyos 

mino se gi ko vetelme nyeknek, vágy pedig há nem rendelkezik á gyá rto  á ltál ádott leí rá sbán 

szereplo  tulájdonsá gokkál. 

6.3.6.4. Terme kszávátossá gi ige nye t á Vá sá rlo  á Terme k gyá rto  á ltáli forgálombá 

hozátálá to l szá mí tott 2 e ven belu l e rve nyesí theti. E hátá rido  eltelte vel jogosultsá gá t 

elveszti. 

6.3.6.5. Terme kszávátossá gi ige nye t á Vá sá rlo  kizá ro lág á Terme k gyá rto já vál vágy 

forgálmázo já vál szemben gyákorolhátjá. A Terme k hibá já t terme kszávátossá gi ige ny 

e rve nyesí te se esete n á Vá sá rlo nák kell bizonyí tániá. 

6.3.6.6. A gyá rto  (forgálmázo ) kizá ro lág ákkor mentesu l terme kszávátossá gi 

ko telezettse ge álo l, há bizonyí táni tudjá, hogy: á) á Terme ket nem u zleti teve kenyse ge 

ko re ben gyá rtottá, illetve hoztá forgálombá, vágy b) á hibá á tudomá ny e s á techniká á llá sá 

szerint á forgálombá hozátál ido pontjá bán nem volt felismerheto  vágy c) á Terme k hibá já 

jogszábá ly vágy ko telezo  háto sá gi elo í rá s álkálmázá sá bo l ered. A gyá rto nák 

(forgálmázo nák) á mentesu le shez elegendo  egy okot bizonyí tániá. 

6.3.6.7. Felhí vjuk á figyelmet, hogy á Vá sá rlo  ugyánázon hibá miátt á Szolgá ltáto vál 

szemben kelle kszávátossá gi e s á gyá rto vál szemben terme kszávátossá gi ige nyt egyszerre, 

egymá ssál pá rhuzámosán is e rve nyesí thet. Terme kszávátossá gi ige nye nek eredme nyes 

e rve nyesí te se esete n á kicsere lt terme kre, illetve á terme k jáví tá ssál e rintett re sze re 

vonátkozo  kelle kszávátossá gi ige nye t á tová bbiákbán má r csák á gyá rto vál szemben 

e rve nyesí theti. 

6.4. Szávátossá gi vágy jo tá llá si ige nyro l felvett jegyzo ko nyv: á Szolgá ltáto  á ná lá 

bejelentett szávátossá gi vágy jo tá llá si ige nyro l jegyzo ko nyvet ko teles felvenni, ámelyben 

ro gzí tik á Vá sá rlo  neve t, cí me t, szerzo de s kerete ben eládott ingo  dolog megneveze se t, 

ve telá rá t, á szerzo de s teljesí te se nek ido pontjá t, á hibá bejelente se nek ido pontjá t, á hibá 

leí rá sá t, szávátossá gi vágy jo tá llá si ige ny álápjá n á Vá sá rlo  á ltál e rve nyesí teni kí vá nt jogot, 

tová bbá  á szávátossá gi vágy jo tá llá si ige ny rendeze se nek mo djá t vágy áz ige ny, illetve áz 

álápjá n e rve nyesí teni kí vá nt jog elutásí tá sá nák indoká t, válámint á Vá sá rlo  nyilátkozátá t 

árro l, hogy hozzá já rul á jegyzo ko nyvben ro gzí tett ádátáinák á 19/2014. (IV. 29.) NGM 
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rendeletben meghátá rozották szerinti kezele se hez. Ezen tu lmeno en á Szolgá ltáto  ro gzí ti 

á szávátossá gi ige nyre ádott vá lászá t. A jegyzo ko nyvro l á Szolgá ltáto  má solátot biztosí t á 

Vá sá rlo nák. A jegyzo ko nyvet á Szolgá ltáto  há rom e vig ko teles mego rizni. Há á Vá sá rlo  

szávátossá gi vágy jo tá llá si ige nye nek teljesí theto se ge ro l ánnák bejelente sekor á 

Szolgá ltáto  nem tud nyilátkozni, á Szolgá ltáto  á llá spontjá ro l, áz ige ny elutásí tá sá esete n áz 

elutásí tá s indoká ro l e s á be ke lteto  testu lethez fordulá s leheto se ge ro l is 5 munkánápon 

belu l, igázolháto  mo don e rtesí ti á Vá sá rlo t. 

6.5. Panaszkezelés és online vitarendezés. A fogyászto nák mino su lo  válámennyi 

Vá sá rlo  á Terme kekkel, ázok e rte kesí te se vel vágy á Szolgá ltáto  teve kenyse ge vel 

kápcsolátos fogyászto i pánászá t á Szolgá ltáto  jelen Felte telek 1. pontjá szerinti 

ele rheto se gein terjesztheti elo . Az ilyen fogyászto i pánászok kezele se ro l e s á fogyászto i 

vitá k rendeze se ro l álá bb olváshát. 

6.6. A Vá sá rlo  á Szolgá ltáto nák, illetve á Szolgá ltáto  e rdeke ben vágy jává rá eljá ro  

szeme lynek á Terme kek fogyászto k re sze re to rte no  e rte kesí te se vel ko zvetlen 

kápcsolátbán á llo  mágátártá sá rá, teve kenyse ge re vágy mulásztá sá rá vonátkozo án pánászt 

terjeszthet elo . A Vá sá rlo  szo bán vágy í rá sbán ko zo lheti pánászá t á Szolgá ltáto vál. 

6.7. A Vá sá rlo  í rá sbán ko zo lt (idee rtve á postái utát, válámint elektronikus leve l ku lde se t) 

pánászá t á Szolgá ltáto  áz álá bbiák szerint vá lászoljá meg. A szo beli pánászt ázonnál 

megvizsgá ljá, e s szu kse g szerint orvosoljá. Há á Vá sá rlo  á pánász kezele se vel nem e rt 

egyet, vágy á pánász ázonnáli kivizsgá lá sá nem lehetse ges, á Szolgá ltáto  á pánászro l e s áz 

ázzál kápcsolátos á llá spontjá ro l háláde ktálánul ko teles jegyzo ko nyvet felvenni, e s ánnák 

egy má soláti pe ldá nyá t szeme lyesen ko zo lt pánász esete n helyben á fogyászto nák á tádni, 

telefonon ko zo lt pánász esete n á Vá sá rlo nák legke so bb áz álá bbiák szerinti e rdemi 

vá lásszál egyu tt megku ldeni. A telefonon ko zo lt pánászt á Szolgá ltáto  egyedi 

ázonosí to szá mmál lá tjá el. 

6.8. A pánászt á Szolgá ltáto  á bee rkeze se t ko veto en 30 nápon belu l ko teles í rá sbán 

e rdemben megvá lászolni e s inte zkedni ánnák ko zle se irá nt. A pánászt elutásí to  

á llá spontjá t á Szolgá ltáto  indokolni ko teles. 

6.9. A Szolgá ltáto  á pánászro l felvett jegyzo ko nyvet e s á vá lász má soláti pe ldá nyá t o t e vig 

ko teles mego rizni, e s ázt áz elleno rzo  háto sá goknák ke re su kre bemutátni. 

6.10. A pánász elutásí tá sá esete n á Szolgá ltáto  ko teles á Vá sá rlo t í rá sbán tá je koztátni árro l, 

hogy pánászá vál - ánnák jellege szerint - mely háto sá g vágy be ke lteto  testu let eljá rá sá t 

kezdeme nyezheti. A tá je koztátá snák tártálmázniá kell tová bbá  áz illete kes háto sá g, illetve 

á Vá sá rlo  láko helye vágy tárto zkodá si helye szerinti be ke lteto  testu let sze khelye t, 

telefonos e s internetes ele rheto se ge t, válámint leveleze si cí me t. A tá je koztátá snák árrá is 

ki kell terjednie, hogy á Szolgá ltáto  á fogyászto i jogvitá rendeze se e rdeke ben ige nybe 

veszi-e á be ke lteto  testu leti eljá rá st. 
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6.11. Amennyiben á Szolgá ltáto  e s á Vá sá rlo  ko zo tt esetlegesen fenná llo  fogyászto i jogvitá 

megegyeze ssel nem rendezo dik, áz álá bbi joge rve nyesí te si leheto se gek á llnák nyitvá á 

Vá sá rlo  szá má rá: 

6.11.1. Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben á Vá sá rlo  fogyászto i 

jogáinák megse rte se t e szleli, u gy vá lásztá sá szerint jogosult pánásszál fordulni á 

Szolgá ltáto  sze khelye vágy á Vá sá rlo  láko helye, illetve á jogse rte s elko vete se nek helye 

szerint illete kes fogyászto ve delmi háto sá ghoz. A pánász bee rkeze se t ko veto en á háto sá g 

do nt á fogyászto ve delmi eljá rá s lefolytátá sá ro l. A fogyászto ve delmi háto sá gi feládátokát á 

fentiek szerint illete kes kormá nyhivátálok lá tjá k el, ezek listá já itt tálá lháto : 5. A 

fogyászto ve delmi háto sá g eljá rá sá ro l, válámint á fogyászto ve delmi háto sá gokro l, ázok 

ele rheto se geiro l bo vebben álá bb olváshát: 6 

6.11.2. Bírósági eljárás. A Vá sá rlo  jogosult á fogyászto i jogvitá bo l szá rmázo  

ko vetele se nek bí ro sá g elo tti e rve nyesí te se re polgá ri peres eljá rá s kerete ben á Polgá ri 

To rve nyko nyv, válámint á Polgá ri Perrendtártá sro l szo lo  2016. e vi CXXX. to rve ny 

rendelkeze sei szerint. 

6.11.3. Békéltető testülethez fordulás. A fogyászto ve delemro l szo lo  1997. e vi CLV. 

to rve ny 18. § (1) bekezde se ben meghátá rozott esetekben á Vá sá rlo  jogosult be ke lteto  

testu lethez fordulni. Ezzel kápcsolátosán á Szolgá ltáto  felhí vjá rá  á figyelme t, hogy á 

be ke lteto  testu let hátá sko re be tártozik á fogyászto i jogvitá bí ro sá gi eljá rá son kí vu li 

rendeze se. A be ke lteto  testu let feládátá, hogy megkí se relje á fogyászto i jogvitá rendeze se 

ce ljá bo l egyezse g le trehozá sá t á felek ko zo tt, ennek eredme nytelense ge esete n áz u gyben 

do nte st hoz á fogyászto i jogok egyszeru , gyors, háte kony e s ko ltse gkí me lo  

e rve nyesí te se nek biztosí tá sá e rdeke ben. A be ke lteto  testu let á fogyászto  (á Vá sá rlo ) vágy 

á Szolgá ltáto  ke re se re táná csot ád á fogyászto t (á Vá sá rlo t) megilleto  jogokkál e s á 

fogyászto t (á Vá sá rlo t) terhelo  ko telezettse gekkel kápcsolátbán. A be ke lteto  testu letek 

ele rheto se ge ro l Mágyárorszá gon á jelen Felte telek 2. sz. melle klete ben olváshát A 

be ke lteto  testu lethez fordulá s menete ro l bo vebben itt olváshát: 7 8 

6.12. A Szolgá ltáto  hángsu lyozzá, hogy á be ke lteto  testu letre vonátkozo  szábá lyok 

álkálmázá sá bán - á fogyászto i jogvitá k online rendeze se ro l, válámint á 2006/2004/EK 

rendelet e s á 2009/22/EK irá nyelv mo dosí tá sá ro l szo lo , 2013. má jus 21-i 524/2013/EU 

euro pái párlámenti e s táná csi rendelet álkálmázá sá nák kive tele vel - fogyászto nák mino su l 

á fentieken tu lmeno en áz o ná llo  foglálkozá sá n e s gázdásá gi teve kenyse gi ko re n kí vu l eso  

ce lok e rdeke ben eljá ro , ku lo n to rve ny szerinti civil szervezet, egyhá zi jogi szeme ly, 

tá rsáshá z, láká sszo vetkezet, mikro-, kis- e s ko ze pvá llálkozá s is, ámely á rut vesz, rendel, 

káp, hászná l, ige nybe vesz vágy áz á ruvál kápcsolátos kereskedelmi kommuniká cio , 

ájá nlát cí mzettje. 

6.13. A Szolgá ltáto  teve kenyse ge re á fogyászto kkál szembeni tisztesse gtelen kereskedelmi 

gyákorlát tilálmá ro l szo lo  2008. e vi XLVII. to rve ny szerinti mágátártá si ko dex nem á ll 

rendelkeze sre. 

https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok
https://nkfh.gov.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/tajekoztato-bekelteto-eljarasrol/bekeltetes-ugymenete
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
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6.14. Határon átnyúló fogyasztóvédelmi vitarendezés. A fentieken tu l á Szolgá ltáto  

tá je koztátjá Mágyárorszá g hátá ráin tu l e lo  fogyászto nák mino su lo  vá sá rlo it, hogy 

pánászuk esete n – há esetleg nem sikeru lt á pánászuk rendeze se á Szolgá ltáto vál to rte no  

ko zvetlen kápcsolátfelve tellel - álternátí v vitárendeze s ce ljá rá ige nybe vehetik áz Euro pái 

Fogyászto i Ko zpontok Há lo zátá t is. Bo vebb informá cio  á Há lo zátro l e s ánnák 

mágyárorszá gi ke pviselete ro l áz álá bbi linkre káttintvá e rheto  el: 9. 

7. SZELLEMI TULAJDONJOG, REFERENCIA ÉS ADATVÉDELEM 

7.1. A Weboldál tártálmi, strukturá lis e s árculáti vá ltoztátá sá hoz válo  jogá t á Szolgá ltáto  

fenntártjá mágá nák, idee rtve á Weboldál e s áz ázon keresztu l folytátott terme ke rte kesí te s 

szu netele se t vágy megszu ntete se t is, ámelyro l á Szolgá ltáto  egyoldálu án jogosult do nteni. 

Az esetleges szu netele sro l vágy megszu ntete sro l, illetve á Weboldál hászná lháto sá gá t 

e rinto  jelento sebb vá ltozá sokro l ázonbán á Szolgá ltáto  leheto se g szerint elo zetesen 

tá je koztátjá á Vá sá rlo t. 

7.2. A Weboldál hászná látá rá á Vá sá rlo  kizá ro lág á jelen Felte telekkel, válámint á 

Weboldálon ele rheto  egye b felte telekkel, á Felek ko zti megá llápodá ssál (egyedi 

Szerzo de s) o sszhángbán jogosult. 

7.3. Minden, á Weboldálon hászná lt ve djegy (má rkáne v, logo  stb.), illetve egye b szellemi 

álkotá s (pe ldá ul: dizá jnelemek) jogosultjá á Szolgá ltáto , vágy ázt á Szolgá ltáto  á jogosult 

engede lye vel hászná ljá. Ezen szellemi álkotá sok – á Weboldál mu ko de shez szu kse ges 

ko rben to rte no  ele rheto ve  te tele n, válámint á Szolgá ltáto  e s á Vá sá rlo  ko zo tti szerzo de s 

teljesí te se n tu li – felhászná lá sá rá, á mágá nce lu  má solá s e s á szábád felhászná lá s egye b 

esetein kí vu l, á Vá sá rlo  kizá ro lág á Szolgá ltáto  elo zetes í rá sos engede lye vel jogosult. A 

Tártálom á jelen Felte telekben foglált meghátá rozá sá nák megfelelo en mágá bá fogláljá 

ku lo no sen, de nem kizá ro lágosán á Weboldálon feltu ntetett logo kát, gráfikái elemeket, 

kereskedelmi ve djegyeket, ke peket, video kát, ánimá cio kát, multime diá szo vegeket 

e s/vágy bá rmely egye b tártálmát. Mindez kifejezetten á Szolgá ltáto  tulájdoná t ke pezi e s á 

Szolgá ltáto  ezzel kápcsolátbán minden jogá t fenntártjá. 

7.4. A Felek megá llápodnák tová bbá , hogy referenciáke nt á má sik Fe lre kizá ro lág ezen 

má sik Fe l elo zetes engede lye álápjá n hivátkoznák, elo re egyeztetett szo vegeze s e s 

referenciáányágok szerint. 

7.5. A szeme lyes ádátok Szolgá ltáto  á ltáli kezele se ro l, válámint áz e rintettek ádátve delmi 

jogáiro l e s jogorvosláti leheto se geiro l bo vebb informá cio kát á Szolgá ltáto  ádátve delmi 

tá je koztáto já tártálmáz, ámely á Weboldálon e rheto  el. A Weboldálon álkálmázott su tik 

kápcsá n áz ott ele rheto  su ti tá je koztáto  irá nyádo  (há ez relevá ns). 

7.6. A Vá sá rlo  á ltál á Szolgá ltáto nák szolgá ltátott bá rmely jellegu  informá cio t á Szolgá ltáto  

bizálmásán kezeli, ázt csák jelen Felte telekben ro gzí tettekkel o sszhángbán oszthátjá meg 

hármádik szeme lyekkel. 

8. VIS MAIOR 

https://www.magyarefk.hu/hu/kik-vagyunk.html
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8.1. Há bá rmelyik Fe l jogáinák gyákorlá sá t, ko telezettse geinek teljesí te se t - á pe nzu gyi 
teljesí te s kive tele vel - vis máior eseme ny ke slelteti, vágy ákádá lyozzá, ákkor mentesu l á 
szerzo de sszege s ko vetkezme nyei álo l. A vis máior kifejeze s á ko vetkezo  eseme nyeket 
jelenti: nem vá rt háto sá gi inte zkede s, sztrá jk, má s ipári mu ko de szávár, há boru , 
terrorcselekme ny, forrádálmi cselekme nyek, závárgá sok, bloká d, já rvá ny, fo ldcsuszámlá s, 
tu z, vihár, á rví z, fo ldrenge s, robbáná s, ví zká r, villá mlá s, leku zdhetetlen fágy, egye b 
rendkí vu li ido já rá si jelense g, elektrolitikus vágy ke miái folyámát, szokátlán e s nem vá rt 
ko zlekede si ke sedelmek, bá rmely Fe l esete ben beko vetkezett báleset vágy hásonlo , á Fe l 
elleno rze si ko re n kí vu l eso , á Szerzo de sko te s ido pontjá bán elo re nem lá tháto  ko ru lme ny, 
ámely esete ben nem elvá rháto , hogy á ko ru lme nyt á Fe l elkeru lje vágy á ká rt elhá rí tsá. 
 
8.2. Vis máiorrá á Szolgá ltáto  csák ákkor hivátkozhát, há í rá sbán e rtesí ti á Vá sá rlo t – 
ámennyiben á ko ru lme nyek leheto ve  teszik - á vis máior te nye ro l e s vá rháto  
ido tártámá ro l. A vis máior beko vetkeze se nem e rinti áz ezt megelo zo en teljesí tett 
szolgá ltátá sok, vágy á má r á tádott feládátok ellene rte ke nek megfizete se re vonátkozo  
ko telezettse geket. Amennyiben á vis máior ido tártámá megháládjá á 100 (szá z) náptá ri 
nápot, á Felek á megfelelo  Szerzo de s teljesí te se vel kápcsolátbán tá rgyálá sokát kezdenek, 
ámelynek sikertelense ge esete n bá rmely Fe l jogosult á jelen Szerzo de st ázonnáli hátá lyu  
felmondá s u tjá n megszu ntetni, ámely esetben á Felek á teljesí tett szolgá ltátá sokkál 
elszá molnák. 
 
8.3. A Szerzo de sben e s ánnák melle klete ben foglált hátá rido k á vis máior ido tártámá vál 
meghosszábbodnák. 
 
9. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

9.1. A Felek ko zti szerzo de s bá rmilyen mo dosí tá sá csák í rá sbán – idee rtve á Felek elte ro  

megá llápodá sá hiá nyá bán áz elektronikus u ton (e-máilben) to rte no  mo dosí tá st is – 

e rve nyes, á Felte telek mo dosí tá sá rá ázonbán á Szolgá ltáto  egyoldálu  do nte se álápjá n is 

sor keru lhet (á megle vo  szerzo de ses viszonyokrá tekintettel, ázok se relme ne lku l). 

9.2. A Szolgá ltáto  e s á Vá sá rlo  ko zo tt le trejo tt szerzo de s vonátkozá sá bán á mágyár jog áz 

irá nyádo . 

9.3. A Felek á Polgá ri To rve nyko nyv 6:63. § (5) e s 6:67. § (3) pontjáinák álkálmázá sá t 

ko lcso no sen kizá rjá k, tekintettel árrá, hogy á Megrendele s visszáigázolá sá vál á jelen 

Felte telek szerint le trejo vo  szerzo de s á Felek teljes megá llápodá sá t tártálmázzá, á 

Megrendele s visszáigázolá sá t ko veto en pedig á szerzo de s egyoldálu  kiege szí te se re, 

mo dosí tá sá rá nincs leheto se g. 

9.4. A Szolgá ltáto  á Megrendele s lebonyolí tá sá vál kápcsolátos szolgá ltátá sok teljesí te se vel 

hármádik szeme lyt bí zhát meg á Vá sá rlo  elo zetes e s/vágy egyideju  tá je koztátá sá vál. Ez á 

Vá sá rlo  beleegyeze se hez nem ko to tt. A Szolgá ltáto  ázonbán ezen esetekben is felel á 

Vá sá rlo vál ko to tt Szerzo de sbo l eredo  ko telezettse gei teljesí te se e rt. 

Mellékletek: 

1. sz. melléklet: fogyásztóvédelmi hátóságok listájá Mágyárországon 

2. sz. melléklet: békéltető testületek listájá Mágyárországon  
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3. sz. melléklet: elállási nyilátkozát-minta 

4. sz. melléklet: á kellékszávátosságról, á termékszávátosságról és á jótállásról szóló 

mintátájékoztátó 
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Mellékletek: 

1. sz. melléklet: FOGYASZTÓVÉDELMI HATÓSÁGOK LISTÁJA MAGYARORSZÁGON 

A Szolgáltató székhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatóság a Pest Vármegyei 

Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály.  

Az illete kes kormá nyhivátálok listá já e s ele rheto se gei nápráke szen megtekintheto k áz 

álá bbi oldálon keresztu l: 5 

• Budapest Főváros Kormányhivatala 

• Fogyászto ve delmi Fo osztá ly 

• 1117 Budápest, Prielle Korne liá utcá 4/b. 

• telefon: (1) 450-2598 

• e-máil: fogyásztovedelem@bfkh.gov.hu 

• 10 

• Vas Vármegyei Közlekedési, Műszaki Engedélyezési, Mérésügyi és 

Fogyasztóvédelmi Főosztály 

• 9700 Szombáthely, Wessele nyi u. 7. 

• telefon: +36/70 705-1515 

• e-máil: meff.vezeto@vás.gov.hu 

• 11 

• Bács-Kiskun Vármegyei Kormányhivatal Közlekedési, Műszaki Engedélyezési 

és Fogyasztóvédelmi Főosztály, Fogyasztóvédelmi Osztály 

• 6000 Kecskeme t, Szent Istvá n krt. 19/á. sz. 

• leveleze si cí m: 6001 Kecskeme t, Pf. 189. 

• telefon: (76) 795-710 

• e-máil: fogyásztovedelem@bács.gov.hu 

• Baranya Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si, Me re su gyi e s Fogyászto ve delmi 

Fo osztá ly 

• cí m: 7630 Pe cs, Hengermálom u. 2. 

• leveleze si cí m: 7630 Pe cs, Hengermálom u. 2. 

• telefon: 06 72 896 288 

https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok
mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:meff.vezeto@vas.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu


18 
 

• e-máil: muszák@bárányá.gov.hu 

• 12 

• Békés Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si e s Fogyászto ve delmi Fo osztá ly 

• cí m: 5600 Be ke scsábá, Derkovits sor 2. 

• leveleze si cí m: 5600 Be ke scsábá, Derkovits sor 2. 

• telefon: +36 66 549 300 

• e-máil: vezeto-muszáki@bekes.gov.hu 

• 13 

• Borsod-Abaúj Zemplén Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si, Me re su gyi e s Fogyászto ve delmi 

Fo osztá ly 

• cí m: 3527 Miskolc, Jo zsef Attilá u. 20. 

• telefon: 06 46 500 011, 06 46 500 010 

• e-máil: kozlekedes.fo.miskolc@borsod.gov.hu 

• 14 

• Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si, Me re su gyi e s Fogyászto ve delmi 

Fo osztá ly 

• E-máil: mhfo@csongrád.gov.hu 

• Telefon: 06 62 680 546 

• cí m: 6722 Szeged, Rá ko czi te r 1. 

• leveleze si cí m: 6722 Szeged, Rá ko czi te r 1. 

• 15 

• Fogyászto ve delmi Osztá ly 

• telefon: 06 62 680 532 

• cí m: 6722 Szeged, Rá ko czi te r 1. 

• u gyfe lszolgá látá: 

• e-máil: fogyásztovedelem@csongrád.gov.hu 

mailto:muszak@baranya.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:vezeto-muszaki@bekes.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:kozlekedes.fo.miskolc@borsod.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
mailto:mhfo@csongrad.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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• telefon: 06 62 680 530 

• Cí m: 6722 Szeged, Rá ko czi te r 1. 

• Fejér Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si, Me re su gyi e s Fogyászto ve delmi 

Fo osztá ly 

• cí m: 8000 Sze kesfehe rvá r, Honve d utcá 8. 

• telefon: +36 22 501 626 

• e-máil: czifrá-szábo.judit@fejer.gov.hu 

• 16 

• Fogyászto ve delmi Osztá ly 

• e-máil: fogyved@fejer.gov.hu 

• cí m: 8000 Sze kesfehe rvá r, Honve d utcá 8. 

• Győr-Moson-Sopron Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si, Me re su gyi e s Fogyászto ve delmi 

Fo osztá ly 

• cí m: 9028 Gyo r, Tátái u t 3. 

• telefon: +36 96 896 289 (Titká rsá g) 

• e-máil: muszáki.engedelyezes@gyor.gov.hu 

• 17 

• Fogyászto ve delmi Osztá ly 

• e-máil: fogyásztovedelem@gyor.gov.hu 

• telefon: +36 96 795 950 

• cí m: 9022 Gyo r, Tu rr Istvá n utcá. 7. 

• Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si, Me re su gyi e s Fogyászto ve delmi 

Fo osztá ly 

• cí m: 4025 Debrecen, Sze chenyi utcá 46. 

• leveleze si cí m: 4025 Debrecen, Sze chenyi utcá 46. 

• telefon: 06 52 502 100 

• fáx: 06 52 504 105 

mailto:czifra-szabo.judit@fejer.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
mailto:muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
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• e-máil: kozlekedesfogyved@hájdu.gov.hu 

• 18 

• Fogyászto ve delmi Osztá ly 

• e-máil: fogyásztovedelem@hájdu.gov.hu 

• telefon: 06 52 533 924 

• fáx: 06 52 504 105 

• cí m: 4025 Debrecen, Sze chenyi utcá 46. 

• leveleze si cí m: 4025 Debrecen, Sze chenyi utcá 46. 

• Heves Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si e s Fogyászto ve delmi Fo osztá ly 

• cí m: 3300 Eger, Kossuth L. u. 26. 

• leveleze si cí m: 3301 Eger, Pf. 216. 

• telefon: 06 (36) 510-300 

• fáx: 06 (36) 516-040 

• e-máil: meff.vezeto@heves.gov.hu 

• 19 

• Fogyászto ve delmi Osztá ly 

• e-máil: fogyved@heves.gov.hu 

• telefon: 06 (36) 515-469 

• fáx: 06 (36) 516-040 

• cí m: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 

• leveleze si cí m: 3301 Eger, Pf. 216. 

• Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Kormányhivatal 

• Ko zlekede si, Mu száki Engede lyeze si, Me re su gyi e s Fogyászto ve delmi 

Fo osztá ly 

• cí m: 5000 Szolnok, Indo há z u. 8. 

• telefon: 56/422-603 

• e-máil: jász.kmmf@jász.gov.hu 

• 20 

mailto:kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
mailto:meff.vezeto@heves.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:fogyved@heves.gov.hu
mailto:jasz.kmmf@jasz.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
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• Fogyászto ve delmi Osztá ly 

• e-máil: jász.fogyved@jász.gov.hu 

• telefon: 56/795-165 

• cí m: 5000 Szolnok, Indo há z u. 8. 

• Pest Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály 

• cí m: 1072 Budápest, Nágy Dio fá u.10-12. 

• e-máil: fogyved@pest.gov.hu 

• telefon: (1) 459-4843 

  

mailto:jasz.fogyved@jasz.gov.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu
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2. sz. melléklet: BÉKÉLTETŐ TESTÜLETEK LISTÁJA MAGYARORSZÁGON 

A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület a Pest Vármegyei 

Békéltető Testület.  

Az álá bbi listá á fogyászto k tá je kozo dá sá nák segí te se re szolgá l, ázonbán áz illete kes 

be ke lteto  testu letek listá já e s ele rheto se gei nápráke szen álá bb is megtekintheto k: 21 

• Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

• Cí me: 7625 Pe cs, Májorossy Imre u. 36. 

• Telefonszá má: (72) 507-154; (20) 283-3422 

• Honláp cí m: www.bárányábekeltetes.hu 

• E-máil cí m: info@bárányábekeltetes.hu; kerelem@bárányábekeltetes.hu 

• Illete kesse g: Bárányá vá rmegye, Somogy vá rmegye, Tolná vá rmegye 

• Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

• Cí me: 3525 Miskolc, Szentpá li u. 1. 

• Leveleze si cí m: 3501 Miskolc Pf. 376. 

• Telefonszá má: (46) 501-090 

• Honláp cí m: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

• E-máil cí m: bekeltetes@bokik.hu 

• Illete kesse g: Borsod-Abáu j Zemple n vá rmegye, Heves vá rmegye, No grá d 

vá rmegye 

• Budapesti Békéltető Testület 

• Cí me: 1016 Budápest, Krisztiná krt. 99. I. em. 111. 

• Leveleze si cí m: 1253 Budápest, Pf.: 10. 

• Telefonszá má: +36 22 510-310 

• E-máil cí me: bekelteto.testulet@bkik.hu 

• Honláp cí m: 8 

• Illete kesse g: Budápest 

• Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

• Cí me: 6721 Szeged, Pá rizsi krt. 8-12. 

• Telefonszá má: +36-62/554-250/118 

• Honláp cí m: www.bekeltetes-csongrád.hu 

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
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• E-máil: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

• Illete kesse g: Be ke s vá rmegye, Bá cs-Kiskun vá rmegye, Csongrá d-Csáná d 

vá rmegye 

• Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

• Cí me: 8000 Sze kesfehe rvá r, Hosszu se tá te r 4-6. 

• Telefonszá má: (22) 510-310 

• Honláp cí m: www.bekeltetesfejer.hu 

• E-máil cí m: bekeltetes@fmkik.hu 

• Illete kesse g: Feje r vá rmegye, Komá rom-Esztergom vá rmegye, Veszpre m 

vá rmegye 

• Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

• Cí me: 9021 Gyo r, Szent Istvá n u t 10/A. 

• Telefonszá má: (96) 520-217 

• Honláp cí m: 22; 23 

• E-máil cí m: bekeltetotesulet@gymskik.hu 

• Illete kesse g: Gyo r-Moson-Sopron vá rmegye, Vás vá rmegye, Zálá vá rmegye 

• Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

• Cí me: 4025 Debrecen Vo ro smárty u. 13-15. 

• Telefonszá má: (52) 500-710; (52) 500-745 

• Honláp cí m: www.hbmbekeltetes.hu 

• E-máil cí m: bekelteto@hbkik.hu 

• Pest Vármegyei Békéltető Testület 

• Cí me: 1055 Budápest, Bálássi Bá lint u. 25. IV/2 

• Leveleze si cí m: 1364 Budápest, Pf.: 81 

• Telefon: (1) 792-7881 

• Honláp cí m: www.pánászrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu 

• E-máil cí m: pmbekelteto@pmkik.hu 

• Illete kesse g: Já sz-Nágykun-Szolnok vá rmegye, Hájdu -Bihár vá rmegye, 

Szábolcs-Szátmá r-Bereg vá rmegye 

  

mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesgyor.hu/hu
https://www.gymsmkik.hu/bekelteto
mailto:bekeltetotesulet@gymskik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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3. sz. melléklet: ELÁLLÁSI NYILATKOZAT-MINTA 

Cí mzett: YiYá e trend-kiege szí to  csálá d Kft. (sze khely: 2440 Szá zhálombáttá, Ero mu  u t 3., 

e-máil cí m: info@yiyá.hu)  

Alulí rott(ák) kijelenti(k), hogy gyákorlom/gyákoroljuk elá llá si jogomát/jogunkát áz 

álá bbi á ru(k) ádá sve tele re irá nyulo  szerzo de s tekintete ben:  

Szerzo de sko te s ido pontjá/á tve tel ido pontjá:  

Fogyászto (k) neve: Fogyászto (k) cí me:  

A fogyászto (k) álá í rá sá (kizá ro lág pápí r álápon tett nyilátkozát esete n): 

Kelt: 

  

mailto:info@yiya.hu
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4. sz. melléklet: A KELLÉKSZAVATOSSÁGRÓL, A TERMÉKSZAVATOSSÁGRÓL ÉS A 

JÓTÁLLÁSRÓL SZÓLÓ MINTATÁJÉKOZTATÓ 

1. Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

O n á Szolgá ltáto  hibá s teljesí te se esete n á vá llálkozá ssál szemben kelle kszávátossá gi 

ige nyt e rve nyesí thet á Polgá ri To rve nyko nyv szábá lyái szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

O n – vá lásztá sá szerint – áz álá bbi kelle kszávátossá gi ige nyekkel e lhet: 

Ke rhet kijáví tá st vágy kicsere le st, kive ve, há áz ezek ko zu l áz O n á ltál vá lásztott ige ny 

teljesí te se lehetetlen (ellenkezo  tá je koztátá s hiá nyá bán kijáví tá s nem ke rheto ) vágy á 

vá llálkozá s szá má rá má s ige nye teljesí te se hez ke pest árá nytálán to bbletko ltse ggel já rná. 

Há á kijáví tá st vágy á kicsere le st nem ke rte, illetve nem ke rhette, u gy ige nyelheti áz 

ellenszolgá ltátá s árá nyos leszá llí tá sá t, vágy á hibá t á vá llálkozá s ko ltse ge re O n is 

kijáví thátjá, illetve má ssál kijáví ttáthátjá (ellenkezo  tá je koztátá s hiá nyá bán ázonbán á 

Terme kek nem jáví tháto k), vágy – ve gso  esetben – á szerzo de sto l is elá llhát. Fogyászto  e s 

vá llálkozá s ko zo tti – ingo  dolognák mino su lo  á ru ádá sve tele re – vonátkozo  szerzo de s 

esete n, á fentebb í rtákkál o sszhángbán, O n á kelle kszávátossá gi jogái gyákorlá sá 

kerete ben á hibá t á vá llálkozá s ko ltse ge re mágá nem jáví thátjá ki, illetve má ssál sem 

jáví ttáthátjá ki ázt. Vá lásztott kelle kszávátossá gi jogá ro l egy má sikrá is á tte rhet, áz á tte re s 

ko ltse ge t ázonbán O n viseli, kive ve, há áz indokolt volt, vágy árrá á vá llálkozá s ádott okot. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

O n ko teles á hibá t ánnák felfedeze se utá n háláde ktálánul, de nem ke so bb, mint á hibá 

felfedeze se to l szá mí tott ketto  ho nápon belu l ko zo lni. Ugyánákkor felhí vjuk á figyelme t, 

hogy á szerzo de s teljesí te se to l szá mí tott ke t e ves ele vu le si hátá rido n tu l 

kelle kszávátossá gi jogáit má r nem e rve nyesí theti. Hászná lt dolog esete n ez á hátá rido  egy 

e v. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

O n á vá llálkozá ssál szemben e rve nyesí theti kelle kszávátossá gi ige nye t. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesí te sto l szá mí tott egy e ven belu l á kelle kszávátossá gi ige nye e rve nyesí te se nek á 

hibá ko zle se n tu l nincs egye b felte tele, há O n igázoljá, hogy á terme ket, illetve á 

szolgá ltátá st á Szolgá ltáto  nyu jtottá. A teljesí te sto l szá mí tott egy e v eltelte utá n ázonbán 

má r O n ko teles bizonyí táni, hogy áz O n á ltál felismert hibá má r á teljesí te s ido pontjá bán 

is megvolt. 

2. Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 
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Ingo  dolog (e pont álkálmázá sá bán á tová bbiákbán: terme k) hibá já esete n O n – vá lásztá sá 

szerint – áz 1. pontbán meghátá rozott jogá t vágy terme kszávátossá gi ige nyt e rve nyesí thet 

á Polgá ri To rve nyko nyv szábá lyái szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Terme kszávátossá gi ige nyke nt O n á hibá s terme k kijáví tá sá t vágy kicsere le se t ke rheti. 

Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Terme kszávátossá gi jogáit á terme k elo á llí to já vál vágy forgálmázo já vál (á tová bbiákbán 

egyu tt: gyá rto ) szemben gyákorolhátjá. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A terme k ákkor hibá s, há nem felel meg á forgálombá hozátálákor hátá lyos mino se gi 

ko vetelme nyeknek, vágy há nem rendelkezik á gyá rto  á ltál ádott leí rá sbán szereplo  

tulájdonsá gokkál. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Terme kszávátossá gi ige nye t O n á terme k gyá rto  á ltáli forgálombá hozátálá to l szá mí tott 

ke t e ven belu l e rve nyesí theti. E hátá rido  eltelte vel e jogosultsá gá t elveszti. 

Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése esetén? 

Terme kszávátossá gi ige ny e rve nyesí te se esete n O nnek kell bizonyí tániá, hogy á 

terme khibá á gyá rto  á ltáli forgálombá hozátál ido pontjá bán fenná llt. 

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyá rto  ákkor mentesu l terme kszávátossá gi ko telezettse ge álo l, há bizonyí táni tudjá, 

hogy 

– á terme ket nem u zleti teve kenyse ge ko re ben gyá rtottá, illetve hoztá forgálombá, vágy 

– á hibá á tudomá ny e s á techniká á llá sá szerint á forgálombá hozátál ido pontjá bán nem 

volt felismerheto , vágy 

– á terme k hibá já jogszábá ly vágy ko telezo  háto sá gi elo í rá s álkálmázá sá bo l ered. A 

gyá rto nák á mentesu le shez elegendo  egy okot bizonyí tániá. 

Felhí vom figyelme t, hogy O n ugyánázon hibá miátt á vá llálkozá ssál szemben 

kelle kszávátossá gi e s á gyá rto vál szemben terme kszávátossá gi ige nyt egyszerre, 

egymá ssál pá rhuzámosán is e rve nyesí thet. Terme kszávátossá gi ige nye nek eredme nyes 

e rve nyesí te se esete n á kicsere lt terme kre, illetve á terme k jáví tá ssál e rintett re sze re 

vonátkozo  kelle kszávátossá gi ige nye t á tová bbiákbán má r csák á gyá rto vál szemben 

e rve nyesí theti. 

3. Jótállás 

Milyen esetben élhet Ön a jótállási jogával? 
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O n hibá s teljesí te s esete n jogszábá ly e s/vágy jo tá llá st keletkezteto  jognyilátkozát álápjá n 

jo tá llá si ige nyt e rve nyesí thet á Polgá ri To rve nyko nyv szábá lyái szerint. 

Önt milyen jogok illetik meg, ha a jótállás jogszabályon alapul? 

A ko telezo  jo tá llá s álá  tártozo  tárto s fogyásztá si cikkek terme kcsoportjáinák 

megneveze se ro l szo lo  miniszteri rendeletben meghátá rozott u j, tárto s fogyásztá si cikk (á 

tová bbiákbán: „fogyasztási cikk”) esete n O n á teljesí te s hibá já miátt áz 1. pontbán 

meghátá rozott jogáit e rve nyesí theti, áz egyes tárto s fogyásztá si cikkekre vonátkozo  

ko telezo  jo tá llá sro l szo lo  kormá nyrendeletben foglált felte telekkel. 

Önt milyen további jogosultságok illetik meg jogszabályon alapuló jótállás esetén? 

Fogyásztá si cikk esete ben O n á jo tá llá si ido  álátt elso sorbán kijáví tá st ige nyelhet. 

Kicsere le snek ván helye má r áz elso  jáví tá si kí se rletet ko veto en, há megá llápí tá st nyer, 

hogy á fogyásztá si cikk nem jáví tháto , e s O n má sik ige ny teljesí te se t nem ke ri. O n ákkor is 

ke rheti á kicsere le st, há á kijáví tá si ige ny ko zle se t ko veto  30 nápon belu l nem keru l sor á 

kijáví tá srá. A kicsere le si ige nyt áz is megálápozzá, há á fogyásztá si cikk á jo tá llá si ido  álátt 

há rom álkálommál to rte no  kijáví tá st ko veto en isme t meghibá sodik, felte ve, hogy O n nem 

ke ri má sik ige ny teljesí te se t. Há áz elo bbi esetekben kicsere le sre nincs leheto se g, ákkor 

O n á ve telá r visszáte rí te se re is ige nyt tárthát. 

Ön milyen határidőn belül gyakorolhatja kötelező jótálláson alapuló jogait? 

A jo tá llá s ido tártámá fogyásztá si cikkek esete n 

á) 10 000 forintto l 250 000 forintig terjedo  eládá si á r esete n 2 e v, 

b) 250 000 forint feletti (250 001 forintto l kezdo do ) eládá si á r esete n 3 e v. 

Milyen további követelmények támaszthatóak a jótállási jogok gyakorlásának feltételéül? 

Fogyásztá si cikk megfelelo  u zembe helyeze se vágy ánnák u zemben tártá sá e rdeke ben 

tá másztháto k speciá lis ko vetelme nyek (pe ldá ul ido szákos felu lvizsgá lát) á fogyászto vál 

szemben, felte ve, há á megfelelo  u zembe helyeze s vágy u zemben tártá s má s mo don nem 

biztosí tháto , e s á ko vetelme ny teljesí te se nem jelent árá nytálán terhet á fogyászto  

szá má rá. 

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A vá llálkozá s jo tá llá si ko telezettse ge álo l ábbán áz esetben mentesu l, há bizonyí tjá, hogy 

á hibá oká á teljesí te s utá n keletkezett. 

Felhí vjuk á figyelme t, hogy O n ugyánázon hibá miátt kelle kszávátossá gi e s jo tá llá si ige nyt, 

válámint terme kszávátossá gi e s jo tá llá si ige nyt egyszerre, egymá ssál pá rhuzámosán is 

e rve nyesí thet. Há viszont O n egy ádott hibá miátt egyszer sikerrel e rve nyesí tette hibá s 

teljesí te sbo l eredo  ige nye t (pe ldá ul á vá llálkozá s kicsere lte á terme ket), ugyánezen hibá 

tekintete ben má s jogi álápon erre má r nem tárthát ige nyt. 


