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|. BEVEZETES

1.1. AYiYa étrend-kiegészit6 csalad Kft. bemutatkozasa

AYiYa étrend-kiegészitd csalad Kft. létrehozodi elkotelezettek a mindségi, hatékony és
megbizhato étrend-kiegészitd termékek gyartasaban, amelyek szandékaik szerint minden
magyar ember szamara elérhetéek és megfizethetbéek is egyben. A termékek alkotoi
fizikus kutatd és dietetikus/természetgydgyasz szakemberek, akik magas szakmai
igényeik kielégitése céljabol el6szor sajat maguk és csaladtagjaik részére hoztak létre a
készitményeket. AYiYa alkotdi szeretnék, ha ezek az értékes hatdbanyagok masok szamara
is elérhetbek legyenek, akiknek hasonldéan fontos szervezetik védelme, és keresik az
egészség megbrzésének lehetdségeit. Termékeink kedvezményes nagykereskedelmi aron
vasarolhatok meg webdaruhazunkban, kozvetlenul télink a fejlesztéktél, koztes
viszonteladdi arrés nélkul.

1.2. Honlapunk

A Tarsasag mikodteti a www.yiya.hu honlapot, melyen tdjékoztatast nyujt termékeirél és
a hatdéanyagokrol, kommunikaciot folytat tovabba webshopot is mikodtet.

1.3. Webshop

A Tarsasag a www.yiya.hu elnevezésli domain név alatt (a tovabbiakban: Honlap) alatt
magyar nyelvli webshop-ot (a tovabbiakban: Webshop) mikodtet. AWebshop a Tarsasag
Honlapon elérhetd termékkatalégusa, mely a Tarsasag altal forgalmazott élelmiszereket
és étrendkiegészitéket (a tovabbiakban: Termék) kinalja eladasra. A Webshopon torténd
elektronikus megrendelés leadassal és a Tarsasag altali megrendelés elfogadasaval
adasvételi szerz8dés jon létre a megrendelést leadd természetes személy, mint vevd (a
tovabbiakban: Vasarlo) és a Tarsasag, mint elado kozott.

1.4 A Tarsasag/Adatkezel6 adatai, elérhetdségei:
Székhely/Postacim: 2440, Szazhalombatta, Eré6mu ut 3.
Telefon: +36-30/329-8929

E-mail: rendeles [kukac] yiya.hu

Képviseld: Dr. Beleznai Szabolcs

Adészam: 27340660-2-13


http://www.yiya.hu/
http://www.yiya.hu/

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. ATajékoztato célja

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy tajékoztatast
adjon a Tarsasag altal kovetett és alkalmazott adatkezelési tevékenységrol.

2.2. ATajékoztato hatalya

A Tarsasag az 1.2-1.3. pontokban foglaltakra tekintettel rogziti, hogy a jelen adatkezelési
tajékoztatd

[1] a Tarsasag altal kovetett és alkalmazott adatkezelési tevékenységekre és
[2] az ezen adatkezelési tevékenységekkel érintett természetes személyekre, Vasarldkra

vonatkozik. A Tarsasag az 1.2. pontban felsorolt honlapon a vasarlék altal megadott
adatok vonatkozasaban, és az Webshop utjan valdsit meg adatkezelést. A jelen
adatkezelési tajékoztaté tehat nem vonatkozik a Tarsasag termékeit tovabb értékesitd
keresked6k, honlapok és webshopok altal kovetett és alkalmazott adatkezelési
tevékenységekre és az ezen adatkezelési tevékenységekkel érintett természetes
személyekre sem, melyek vonatkozasaban az értékesitést végzék onallé adatkezeléknek
minésllnek, és ekként illetik meg, illetve terhelik a sajat adatkezelési tevékenységlikkel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek.

2.3. ATajékoztato elérhetésége

Jelen Tajékoztatd —ennek mindenkor hatalyos valtozata - a Tarsasag 1.4. pontban rogzitett
székhelyén, valamint az 1.2. pontban régzitett honlapon mindenkor elérheté.

2.4. ATajékoztato médositasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Tajékoztatét - sziikség szerint — barmikor
egyoldaluan, el6zetes értesités nélkil modositsa, a médositast kovetd hatallyal, mely
modositasrél altalanos tajékoztatast nyudjt. A Tarsasag jogosult a honlapok tartalmanak,
tematikajanak el6zetes értesités nélkul torténé modositasara, mely a jelen
Tajékoztatoban foglalt adatkezelések céljat, és az azokhoz valé hozzajarulast érintheti,
mely esetben a Tarsasag a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint jar el.

2.5. Iranyadé jogszabalyok

A Tarsasag kijelenti, hogy a tevékenységével kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen
Tajékoztaté és a hatalyos jogszabalyok [ideértve kiilonosen, de nem kizardlagosan az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovdbbiakban: GDPR).

A Tajékoztatéban hasznalt, nagy kezd6betlivel rendelkezé fogalmak a fent megjelolt
jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak. Erintett alatt a jelen Tajékoztatd



vonatkozasaban a Vasarlé és az olyan személy egylittesen értendd, akinek a személyes
adatat az adatkezel6 kezeli.

2.6. A szolgaltatott személyes adatok valoédisaga, pontossaga

A Tarsasag részére szolgaltatott, kozolt, hozzaférhetdévé tett személyes adatok
valddisagaért, pontossagaért — a Tarsasag altal mért személyes adatok kivételével -
kizarélag az Erintett tartozik felelésséggel. Az adatkdzlés hidnyossagaiért, illetve a
hibasan megadott adatokbdl adédd barmilyen kovetkezményért a Tarsasag nem vallal
felel6sséget, felelésségét e tekintetben kifejezetten kizarja.

2.7. Adatszolgaltatas hianya

Az Erintett tudomasul veszi, hogy a vasarldshoz sziikséges bizonyos személyes adatok
onkéntes szolgaltatasa és ezt a szolgaltatast a Vasarlo teljesiti is. Amennyiben a Vasarlé
akként dont, hogy a kért személyes adatot — akar részben - nem szolgaltatja, ugy ezzel azt
is tudomasul veszi, elfogadja, hogy a vele vald, Tarsasag altali kapcsolattartas nem lesz
eredményes.

2.8. Adatbiztonsag

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat szolgalja.

lll. EGYES ADATKEZELESEK

A Tarsasag altal folytatott egyes adatkezelések kulon tablazatban kertlnek bemutatasra.
Az egyes tablazatok csak a tablazatok 1. pontjdban meghatarozott adatkezeléssel
kapcsolatos tényeket tartalmazzak.

3.1. Webshop

1. |Az adatkezelés folyamatanak leirasa:

A Vasarldé a Webshopban kivalasztott termékek vonatkozasaban regisztracié nélkdl
tudja megrendelését leadni. A Vasarlé a 2. pontban meghatarozott személyes
adatokat rogziti, melyek szolgaltatasa nélkil a szerz6dés teljesitése nem
lehetséges.

2. |A kezelt személyes adatok:

1. név

2. lakcim (iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam)




3. szallitasi cim (irdnyitészam, telepulés, utca, hazszam)

4. telefonszam

5. email cim

3. |Az adatkezelés célja:
A Vasarlo részére a Webshop-on keresztlil Termék értékesitése, illetve annak
\Vasarlohoz torténd kiszallitasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

4. |Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelésére a GDPR 6. cikk (1) b)pontja alapjan kerul sor, azaz az
adatkezelés adasvételi szerz6dés létrehozasahoz és teljesitéséhez szlikséges.

5. |Az adatkezelés id6tartama:
A Vasarlo torlés iranti kérelme esetén haladéktalanul és véglegesen megszlnteti
adatai kezelését. A torlés iranti kérelmet az info@yiya.hu e-mail cimre kuldott
megkereséssel kezdemeényezheti.
A Vasarlé kulon kérésének hianyaban a Ptk. szerinti altalanos elévilési hatarid6
eltelte utan kerul sor a kezelt személyes adatok torlésére.

6. |AVasarlo jogai:
IV. fejezet szerinti jogok

7. |AVasarlo jogainak érvényesitése:
V. fejezet szerint

8. [|Adatfeldolgozé:
ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és Tanacsado Kft., 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

3.2. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

1. |Az adatkezelés folyamatanak leirasa:

A Tarsasag az értékesitett termékekrél és igénybe vett fenti tablazatokban rogzitett
szolgaltatasokrol szamlat allit ki, és megdrzi azt. A szamlazasi célu adatkezelés
szorosan kapcsolédik a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd adatkezeléshez,
annak részét képezi, de attél eltér6 jogalapon torténik.



mailto:info@yiya.hu

A kezelt személyes adatok:

Az altalanos forgalmi adoérél szélo 2017. évi CXXVII. tv. 169.8, és 202.8-a alapjan:

1. név

2. lakeim

A szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 167.8-a alapjan:

1. név

2. lakeim

Az adatkezelés célja:

Szamla kiallitdsa az értékesitett termékekrél és az igénybe vett szolgaltatasokrol,
annak meg6rzése, ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalapon kerul sor,
azaz az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség (torvényben eldirt
ado- és szamviteli kotelezettségek) teljesitéséhez szlikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A kiallitott szamla, mint szamviteli bizonylat meg6rzésére a szamvitelrél szolé 2000.
évi C. torvény 169. §8-a szerinti hatariddig (jelenleg 8 év), 2017. december 31. napjaig|
az ado6zas rendjérél szolo 2003. évi XCII. tdérvény (régi Art.) 47. 8§ (3) bekezdése és a
164. 8 alapjan, mig 2018. januar 1. napjat kovetbéen az ad6zas rendjérdl sz6lo 2017.
évi CL torvény (Uj Art.) 78. 8 (3) bekezdése és 202. §-a alapjan az addjogi elévilési
hataridoig kerul sor.

A Vasarlo jogai:

IV. fejezet szerinti jogok




7. |AVasarlo jogainak érvényesitése:
V. fejezet szerint

8. [|Adatfeldolgozé:
ELIN.hu Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadod Kft., 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.
(Tarhelyszolgaltato)
Szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-
101824, székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.

3.3. Torzsvasarldi program

1. |Az adatkezelés folyamatanak leirasa:
Az 1.2. pontban feltlintetett honlapon tortént vasarlast kovetéen a Tarsasag tarolja
a Vasarld vasarlasi adatait. Amennyiben a vasarlasok elérik a kedvezmények
nyujtasara megadott szinteket, akkor a Vasarlé részére automatikusan egyedi
torzsvasarloi kod kerll generalasra és kikuldésre, melynek koszonhetéen a tovabbi
vasarlasaibol meghatarozott %-os kedvezményt kap.

2. |A kezelt személyes adatok:
1. név
2. lakcim (iranyitdszam, telepulés, utca, hazszam)
3. szallitasi cim (iranyitészam, telepulés, utca, hazszam)
4. telefonszam
5. email cim
6. korabbi vasarlasok adatai

3. |Az adatkezelés célja:
A Torzsvasarloi program célja a hliséges vasarlok jutalmazasa. Ennek a célnak az
erdekében taroljuk a vasarlok vasarlasainak az adatait, mert igy tudjuk
megallapitani, hogy ki szamit hliséges vasarlénak.

4. |Az adatkezelés jogalapja:

/A vasarlas soran a vasarlo irasbeli hozzajarulasa




GDPR 6. cikk (1) a) pontja

A Vasarld jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas visszavonasat a Vasarlo irasban, szabad
szoveges kérelemmel teheti meg, melyet a Tarsasag jelen Tajékoztatd |Ill.
fejezetében meghatarozott elérhet6ségének egyikére koteles megkildeni. A
hozzajarulas visszavonasa a Tarsasag altali tudomasszerzéssel valik hatalyossa.

5. Az adatkezelés id6tartama:

ATarsasag az adatkezelést a hozzajarulas megadasatol szamitott 24 hdnapig, illetve
a hozzajarulas visszavonasaig folytatja. Az adatkezelés barmely okbél torténd
megsz(inését kovetéen a Tarsasag haladéktalanul torli a Torzsvasarld programban
tarolt adatait.

6. [Vasarlo jogai:

IV. fejezet szerinti jogok

7. |Vasarlo jogainak érvényesitése:

V. fejezet szerint

8. |Adatfeldolgozo:

ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kft., 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

A Tarsasag alkalmazottai

3.4. Kozosségi média fellileteink (Facebook, Youtube-csatorna)

3.4.1. A Tarsasag tevékenységének megismertetése, termékeinek népszerlsitése
céljabol kozdsségi média fellleteket tart fenn (Facebook, Youtube-csatorna).

3.4.2. A kozosségi média fellleteinken a latogatok altal kdzzétett személyes adatokat
nem gyujtjuk, nem kezeljuk, nem taroljuk. A latogatdkra a kozosségi média fellletek sajat
adatvédelmi- és szolgaltatasi feltételei az iranyaddak. A kozosségi média feluleteken
feltett kérdés nem mindésul hivatalosan benyujtott panasznak.

3.4.3. Jogellenes, vagy sérté tartalom esetén a Tarsasag elbézetes értesités nélkul
kizarhatja az érintettet vagy torolheti hozzaszolasat.

3.4.4. A Tarsasag nem felel a felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszélasokért, semmilyen, a kozosségi média fellletek
mikodésébél adoddé hibaért, Ulzemzavarért vagy a rendszer milkodésének
megvaltoztatasabol fakadd problémaért.



3.5. Sitik (cookies)

3.5.1. A Tarsasag weboldalai automatikusan gyljtenek adatokat un. sitik (cookies)
alkalmazasa révén. A suti egy kisméret(i szoveges fajl, amely internet beallitasokat tarol.

Amikor az érintett el&szor latogat el a weboldalra, hozzajarulasa esetén a suti
automatikusan letoltédik a keres6jébdl. Ha legkdzelebb ugyanarrdl az eszkdzrél Lép be a
weboldalra, a sutit — és a benne foglalt informaciot — vagy visszakuldi a rendszer annak a
weboldalnak, amely létrehozta (Un. sajat suti), vagy elklldi egy masik weboldalnak,
amelyhez tartozik (Un. partner siiti). igy a weboldal felismeri, hogy az adott oldalt ezzel a
keresével megnyitottak, és egyes esetekben médositja a megjelenitett tartalmat.

3.5.2. A sutik segitségével a szervernek lehetdésége van az adott felhasznalo
azonositasara, réla kilonféle informacidk gy(ijtésére és ezekbdl elemzések készitésére. A
sutik fébb funkcidi:

1. a)informacidkat gy(ljtenek a latogatokrol és eszkozeikrél;

2. b) megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra
kerul(het)nek pl. online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni
6ket;

3. c) megkonnyitik, egyszerUsitik, kényelmesebbé, gordilékenyebbé teszik az adott
weboldal hasznalatat;

4. d)szukségtelenné teszik mar megadott adatok Ujra megadéasat;
5. e) altalaban javitanak a felhasznaldi élményen.

3.5.3. Asutik hasznalataval a Tarsasag az érintett hozzajarulasaval adatkezelést végez,
amelynek f6 céljai: a felhasznalé azonositasa, az egyes munkamenetek azonositéasa,
hozzaférésre hasznalt eszkdzOk azonositasa, bizonyos megadott adatok tarolasa,
nyomon kovetési és helyinformacidk tarolasa és tovabbitasa, analitikai mérésekhez
szukséges adatok tarolasa és tovabbitasa.

3.5.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldasa. A kezelt adatok kore: az érintett
azonositdi (user ID, session ID, eszkoz ID), belépés datuma és a felhasznalas id6tartama,
a felhasznal6 GPS koordinataja.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak megadasatol szamitott 1 év.



IV. ERINTETT JOGAI

Az Erintettet a fenti adatkezelésekkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg.
4.1. Tajékoztatashozvalo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a TArsasag altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az
adatkezeléssel 0Osszefliggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését megeléz6en
tajékoztatast kapjon. Tekintettel arra, hogy az Erintett sajat maga adja meg a Tarsasag
részére személyes adatait, a Tarsasag a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének a jelen Tajékoztatdval tesz eleget.

4.2. Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy a Tarsasag pontosan mely
személyes adatait kezeli. Kérésére a Tarsasag tdjékoztatast ad tovabba az Erintettre
vonatkozé adatkezelés céljairél, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrél, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait (ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket, amennyiben erre sor kerult). Az Erintett
barmikor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon ahhoz, hogy jogosult kérelmezni a
Tarsasagtol a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. Az Erintett barmikor
jogosult arrdl informaciot, tajékoztatast kapni, hogy a felligyeleti hatésaghoz panaszt
nyudjthat be. Amennyiben felmeriil olyan adat, amelyet nem az Erintettél szerezett be a
Tarasasag, Ugy az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet az adat(ok) forrasardl.
Amennyiben a Tarsasag személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére tovabbitja, akkor a Tarsasag az Erintettet tajékoztatja a tovabbitasra
vonatkozéan a GDPR a 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrolis.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok elsé masolatat a Tarsasag dijmentesen
az Erintett rendelkezésre bocsatja. A Tarsasag tovdbbi mésolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld, az adatok mennyiségéhez igazodo észszerld mértéki dijat szamithat
fel, ennek 6sszegét azonban a Tarsasag el6zetesen kozli az Erintettel. Amennyiben az
Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a tajékoztatads/hozzaférés iranti kérelmét, ugy a
Tarsasag az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az
Erintett rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.3. Helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valoé jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult kérni, hogy a Tarsasag helyesbitse a pontatlan vagy hibasan felvett
személyes adatokat. Amennyiben az adatok hianyosak - figyelembe véve az adatkezelés
céljat — az Erintett kérheti azok kiegészitését. Ha a helyesbiteni vagy kiegésziteni kért adat
valamely, a személyazonossagot és a lakcimet igazold hatésagi igazolvanyban vagy egyéb



kozhiteles nyilvantartasban szereplé adat, a helyesbitéshez vagy kiegészitéshez ezen

dokumentum bemutatasa is sziikséges.

4.4. Személyes adatok torléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17.

cikk)

Az Erintett barmikor kérheti a Tarsasagtol személyes adatai torlését, amely kérésnek a
Tarsasag koteles eleget tenni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1.

a személyes adatokra mar nincs szlUkség abbdl a célbdél, amelybdél azokat a
Tarsasag gyljtotte vagy mas modon kezelte;

az Erintett visszavonta az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik a Tarsasag kozérdeken
vagy a jogos érdeken alapuld adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé
jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik
a kozvetlen Uzletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

a személyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte;

a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazanddé uniés vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan
kerult sor.

Amennyiben a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni koteles,

minden ésszerlden elvarhaté lépést megtesz annak érdekében, hogy tajékoztassa az

adatokat kezel6 tovabbi adatkezel6ket a torlési kotelezettsegrol.

Nem kell az adatot térdlni, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

1.

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabol;

a személyes adatok kezelését elbird, a Tarsasagra alkalmazandd jog szerinti
kotelezettség teljesitése (pl. add- és szamviteli kotelezettségek teljesitése), illetve

kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a GDPR9. cikk (2) bekezdése h) ési) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészséglgy teruletét érintd kdozérdek alapjan;

a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a koézérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbodl vagy statisztikai célbdl, ha a torlési jog



valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

5. jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag korlatozza bizonyos személyes adatai kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

1. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a Tarsasag ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. aTarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

4. az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen
ésid6 szukséges annak vizsgalatara, hogy van-e els6bbséget élvezb jogszer(i ok az
adatkezelésre. Ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy van-e els6bbséget élvez6 jogszerli ok az
adatkezelésre, azaz, hogy a Tarsasag adat megtartasahoz és kezeléséhez f(iz6d6
jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett adattdrléshez fiz6d6 jogos
indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt az adatot a Tarsasag csak tarolja, azon egyéb adatkezelési
mUveletet nem végez, kivéve, ha i) a tovabbi m(iveletekhez az Erintett hozzajarul vagy ii)

ha az adatok kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szukséges, tovabba, iii) ha mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében szlkséges, vagy iv) ha az adatkezelést az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdeke megkoveteli.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozas feloldasardl a Tarsasdg az Erintettet
elézetesen abban a formaban és médon téjékoztatja, ahogyan az Erintett az adatkezelés
korlatozasat igényelte.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a Erintett altal kért és a Tarsasag altal
végrehajtott helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére a Tarsasag tdjékoztatja az
Erintettet arrdl, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az el6z6ek szerint tajékoztatott.

4.6. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)



Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon az 1.4 pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén keresztul, személyes
adatainak kozérdekb6l vagy a Tarsasag, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen (GDPR6. cikk (1) bek. e) és f) pontok), ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6éterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes
adatok, kozvetlen Uzletszerzés érdekében és céljabdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is (ha ilyet a TArsasag alkalmaz, err6l azonban megfeleléen tajékoztatast
ad), amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Tiltakozas esetén a
személyes adatokat a tovabbiakban kozvetlen Uzletszerzési célbél a Tarsasag nem kezeli.

Statisztikai célbdl torténé adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténé kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szukség.

4.7. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az Erintett adatait elektronikus adatbazisban is tarolja,
az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&§nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt a Tarsasag megakadalyozna. Az adathordozhatésaghoz valé jog azon adatok
vonatkozésaban illeti meg az Erintettet, amelyek kezelése a Erintett hozzéjaruldsan
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont vagy a 9. cikk (2) bekezdés a) pont) vagy szerz6dés
teljesitésén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) alapul. Amennyiben a Erintett kéri a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat, a Tarsasag jelzi, hogy ez
technikailag megvaldsithatoé-e.

4.8. Afelugyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk)

Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kuloénosen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése a GDPR
rendelkezéseit sérti.

Magyarorszagon a felligyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésag:



1. Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag

2. Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

3. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

4. | Telefonszam: +36 (1) 391-1400

5. Faxszam: +36 (1) 391-1410

6. |Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. |Ahonlap URL-je: http:iwww.naib.hu

8. |Hivatali tarhely cim: rovid név: NAIH, KRID: 429616918

9. |Ugyfélszolgalat vagy | Nemzeti }}dalvédelmi és Informacidszabadsag
kozénségkapcsolat elérhetdsége: | Hatdsag Ugyfélszolgalata

10. |Telefonszam: +36 (1) 391-1400

11. |Faxszam: +36 (1) 391-1410

12. |Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

13. |Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

14. | Online dgyintézés elérhetbsége: https:/naih.hu/online-ugyinditas

15. | A Hatdsag adatvédelmi dr. Kiss Attila
tisztviseldje:

16. |Telefonos elérhetésége: +36 (1) 391 1470

17. |Elektronikus levélcime: dpo@naih.hu

Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez az Erintett a panaszt benyujtotta, kdteles tajékoztatni
az Erintettet, mint Ggyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy a GDPR 78. cikk alapjan az Erintett jogosult birésagi
jogorvoslattal élni.

4.9. A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog (GDPR 78. cikk)

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, az
Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag (Magyarorszagon
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag) ra vonatkozd, jogilag kotelez6
ereji dontésével szemben. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé
jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a
GDPR 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hdénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a 77. cikk alapjan benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredmeényérél. A felugyeleti
hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
el6étt kell meginditani (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaggal szembeni birdsagi eljarasra a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaugyi Birdsag
rendelkezik hataskorrel és illetékességgel).

4.10. A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog (GDPR 79. cikk)

Arendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztik a
fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, a 4.8. pont szerinti jog — sérelme
nélkill, az Erintett jogosult birésag elétti peres eljarast kezdeményezni, ha megitélése



szerint a Tarsasag a személyes adatait nem a GDPR-nak megfeleléen kezelte és ennek
kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

Az eljarast a Tarsasag tevékenységi helye szerinti tagallam, azaz Magyarorszag birésaga
el6tt kell meginditani. Az eljards megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt is (ha az nem egyezik meg Magyarorszaggal).

4.11. Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmiincidensrél (GDPR 34. cikk)

Ha az adatvédelmi incidens valésziniisithetéen magas kockazattal jar az Erintett jogaira
és szabadsagaira nézve, a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrél. Ezen tajékoztatasban vildgosan és kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb az alabbi
informacidkat és intézkedéseket:

1. kozolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;

2. ismertetni kell az adatvédelmi incidensb6l eredd, valdszinlsithet6
kovetkezményeket;

3. ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell adatvédelmi incidensrél tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek
barmelyike teljesul:

1. aTarsasag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. a Tarsasag az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valésul meg;

3. atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

A fenti esetekben az Erintettet nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintett hasonléan hatékony
tajékoztatasat.



V. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESE, KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
KAPCSOLATFELVETEL A TARSASAGGAL

5.1. Az Erintett jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetéség szerint i) irasban,
postai Uton ii) személyesen juttassa el a Tarsasag székhelyére vagy iii) e-mail utjan kuldje
meg a Tarsasag e-mail elérhet6ségére.

A Tarsasag/Adatkezeld adatai, elérhetbségei:

Székhely/Postacim: 2440, Szazhalombatta, Eré6mu ut 3.
Telefon: +36-30/329-8929

E-mail: rendeles [kukac] yiya.hu

Képviselé: Dr. Beleznai Szabolcs

Addszam: 27340660-2-13

5.2. Amennyiben az Erintett személyazonossagéval kapcsolatban kétség meriil fel
vagy a megadott adatok az azonositashoz nem elégségesek, a Tarsasag jogosult az
ErintettSl tovabbi, a személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges és arra alkalmas
azonosité adatokat kérni.

5.3. Amennyiben a kérelem el6terjesztbje a személyét nem tudja kétséget kizardan
igazolni, és igy nem tudja 6t azonositani, a kérelem elintézését a Tarsasag megtagadhatja.

5.4. A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil téjékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

5.5. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

5.6. Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomaén, késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5.7. A GDPR 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti
tajékoztatast és intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha valamely kérelem
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo,



figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre a Tarsasag:

1. a)észszerl 6sszegli dijat szamithat fel, vagy

2. b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Szazhalombatta, 2026. januar 14.



