AYiYa étrend-kiegészit6 csalad Kft. webshopjanak altalanos szerzédési feltételei

(HATALYOS: 2026. januar 12-t6l)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a YiYa étrend-kiegészité
csalad Kft. (Székhelye: 2440, Szazhalombatta, Erémd ut 3.; Cégjegyzékszama: 13-09-
204351, Nyilvantartd hatosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, Adészama:
27340660-2-13; képviseli: Dr. Beleznai Szabolcs lgyvezetd, Telefonszam: +36-30 524
4717, E-mail cim:info@yiya.hu, a tovabbiakban: Tarsasag vagy Uzemeltetd)
tarhelyszolgaltatd ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és Tanacsado Kft. (székhely: 9024
Gy6r, Déry T. u. 11., cg: 08-09-016359, addészam: 14315754-2-08) altal lzemeltetett
hivatalos ~ webshopjanak www.yiya.hu oldalon elérhetd szolgaltatasainak  (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevlje (a tovabbiakban: Vasarlé) Altali
hasznalatanak feltételeit tartalmazza. A Vasarlé a tovabbiakban egyenként: Fél,
egyuttesen: Felek.

A Tarsasag fenntartja jogat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasara. llyen esetekben az Altalanos Szerzédési Feltételek médositott valtozata
megjelenik a www.yiya.hu oldalon.

Az alébbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kdvetkezd jelentéssel birnak:
- www.yiya.hu: az Uzemeltet6 altal fenntartott honlap;

- Uzemelteté: aki awww.yiya.hu elektronikus felilleten a sajat termékeit eladasra
kinalja;

—Vasarlé: aki a www.yiya.hu oldalon megrendelést adott le.

Az Uzemeltetd jogosult a Vasarlét a www.yiva.hu hasznalatabél kizarni abban az esetben
is, ha a vasarld visszaélésszerlien hasznalja a www.yiya.hu platformot, illetve annak a
szolgaltatasait. A platform visszaélésszerl hasznalatanak minésul példaul, ha a Vasarlé
tobb termékre rendelést ad le, am azokat 6nhib&ajabdél, szandékosan a termékek
kézbesitése soran, vagy azok atvételi helyre torténd megérkezését kovetden nem veszi at.

—Kosar: A Vasarlo elhelyezheti azokat a Termékeket, amelyeket meg kivan vasarolni az
elhelyezés pillanataban, vagy egy késdbbi idépontban.

—Weboldal: a www.yiyva.hu weboldalon és aloldalai alatt talalhaté online kereskedelmi
aruhaz.;

- Termékek: minden olyan, a Weboldalon szerepld, az Uzemelteté altal eladasra kinalt
termék, amely vonatkozasaban a Vasarlé a Weboldalon a megrendelését leadhatja; A
Termékek on-line hazhozszallitdssal, csomagautomataba rendelhet6k meg. A Termékek
élelmiszerek, étrend kiegészitok és egyéb termékek. A Termékek killonb6z6 kiszerelésben
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kertlnek értékesitésre. A Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, azok illusztracioként szerepelnek. A Termékek vonatkozasaban megjelolt
arak brutto arak, tartalmazzak a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan felszamitando
altalanos forgalmi adét. A Termékek ara magaban foglalja a csomagolas és a szallitashoz
szlilkséges csomagolas koltségét is. A Termékek feltlintetett ara nem tartalmazza a
szallitasi koltségeket, azok a weboldalon talalhatéak a ,Szallitasi Lehetéségek”
menupont alatt.

- Szerzédés: az Uzemeltetd és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett Termékek
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, az Uzemeltet
és a Vasarlé egyidejli fizikai jelenléte nélkul jon létre. A szerz6déskotés nyelve: magyar. A
szerz6dés nem mindésul irasba foglalt szerz6désnek.

—Tartalom: - minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, abra, logd, grafikai
elem, vided, fajl, szoveg, dizajn), amely a Weboldalon lathaté és hozzaférheté;

- minden olyan e-mail és/vagy egyéb lzenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio,
amelyet az Uzemelteté a Vasarlonak elektronikus kommunikacios eszkdzon keresztiil
kuld;

-az Uzemeltetével partneri kapcsolatban allé harmadik félre, valamint az 4ltala nyujtott
szolgaltatasra (kulonosen, de nem kizarélagosan: futarszolgalat) vonatkozé adatok,
informaciok, arak;

—Megrendelés: a Vasarlé Weboldalon talalhatd egy vagy tobb Termék vonatkozasaban
irdsbeli vételi ajanlatot tesz az Uzemeltetének.

- Kosarérték: egy megrendelésben az Uzemeltet6tél megrendelni kivant Termékek
vételaranak Osszege, csOkkentve a Vasarlé -torzsvasarld esetén- a kedvezmény
mértékével, azaz a V4sarlo altal a Megrendelés leadasat kdvetéen az adott Uzemeltetd
részeére fizetend6 végosszeg.

BONGESZES

1.1. A Webshop termékbemutatasi, és online megrendelési lehetOséget biztosit a
Vasarlok részére. A Webshopban barki bongészhet regisztracié nélkil. A Termékek a
Webshopban egyenként taldlhatéak meg. A terméklistardl a részletes termékoldal a
Termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzo6ir6l, ararél, tudomanyos hatterérél, fébb adatairél, 0Osszetevdékrél és
ellenjavallatokrol.

A Webshopban lehet6ség van kulcsszé alapjan Terméket keresni.



MEGRENDELES
2.1. Termék kivalasztasa

A kivalasztott Termék a ,,Kosarba” gomb segitségével helyezhet6 a ,Kosarba”. A Vasarlé a
,Kosar” tartalmat a ,,Rendeléshez” menipont segitségével ellendrizheti. Iltt mdédosithatja
és/vagy torolheti a ,,Kosar” tartalmat, a ,,Kosarban” szerepl6 egyes tételeket. A ,,Kosar”
torlését a termékek melletti ,,Torlés” gomb segitségével tordlheti. A megvasarolni kivant
Termékek ,,Kosarba” helyezése utan a Vasarld a ,Tovabb az adatok ellen6rzéséhez és a
rendelés elkuldéséhez” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

2.2. Megrendelés

A www.yiya.hu weboldalon keresztul a Vasarlé elektronikus uton Megrendelést adhat le
oly médon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a
kivalasztott Termék darabszamat, a Megrendelés teljesitéséhez szlikséges szallitasi és
szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi médot. A Termék(ek)
Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

2.3. Fizetésre és visszatéritésre vonatkozé szabalyok

2.3.1. A Vasarlo a Termékek kivalasztasat kovetéen kivalasztja a szamara megfeleld
fizetési és szallitasi modot. A Vasarlo egy osszefoglalé oldal segitségével ellenérizheti
minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant Termékeket, azok arat és
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén javithat a megadott adatokon.

2.3.2. A Vasarlé jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasat kovetSen
véglegesitheti a megrendelését.

2.3.3. A Megrendelés véglegesitésével a Vasarlo kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz szikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az
Uzemelteté Megrendelés teljesitése céljabodl felhasznélja, kezelje, kiildndsen, hogy
sziikség esetén, az Uzemeltetd felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek
(email vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az vallalja, hogy az
altala megjelolt fizetési modon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa
esetén a Megrendelés teljesitését az Uzemeltetd megtagadhatja.

2.3.4. Ha a Vasarlé mindent megfelelének taléal, akkor a ,Megrendelem” gomb
segitségével véglegesiti és elklldi megrendelését. A megrendelés Vasarlo altali elktildése
a Vasarlo részér6l tett ajanlattételnek minésul. A megrendelésr6l e-mailben kap
automatikus visszaigazolast 24 o6ran belul, melyen rendelési azonosité kertl
feltuntetésre.

2.3.5. A Vasarlé a megrendelés elklildése utan (pl.: az automatikus visszaigazold e-
mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles
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jelezni a Tarsasag felé. A termék szallitasara vonatkozdan, mar a szallitmanyozé cég kild
informaciot.

2.3.6.A megrendelt Termékek postdazasa 2-3 munkanapon belul teljestl, ami a
rendelkezésre allo készlet fliggvényében valtozhat.

2.3.7. Elkuldott és visszaigazolt megrendelés lemondasara modositasara a futarszolgalat
altal kildott elsd Gzenet megkilildéséig a +36-30/329 89 29 telefonszamon van lehet6ség,
a megrendeld pontos adatainak megadasaval. Az ezutan beérkezé maodositasi kéréseket
mar nem all médunkban végrehajtani.

2.3.8. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé az Uzemeltet6hoz,
illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Az Uzemelteté és a VAsarlo kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor az Uzemeltetd e-mail
Utjan megkapja a Vasarlo altal leadott megrendelést.

A Megrendelés leadasa utan a Vasarlohoz e- mail utjan érkezett automatikus
rendszeruzenet a Megrendelés rogzitésérdl tajékoztato jellegl.

2.3.9. Az online fizetések esetében az Uzemeltetd nem felel a Vasarlénal felmeriilé
barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési médtol, vagy a
Vasarlé kartyakibocsaté bankjatol fugg (kulonosen, de nem kizarélagosan
devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelés a kivalasztott fizetési mod
kivalasztasabol eredé kovetkezményekért.

2.3.10. Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy a V&sarlé altal leadott Megrendelést
indokolas nélkiil elutasitsa. Az Uzemeltetd jogosult tovabba arra, hogy a Megrendelésben
szereplé Termeékek mennyiségéb6l — a készlettdl figgben — kevesebbet igazoljon vissza.
Err6l a Vasarlét e-mailen értesiti. llyen esetben az Uzemelteté a VAsarld altal mar
kifizetett, azonban az Uzemeltet6 altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarlo
részére visszatériti.

2.3.11. Az Uzemeltetd a vételar visszafizetését az aldbbi médokon vallalja:

Ha a Vasarlé a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, ugy a
visszafizetés is ilyen modon, a bankkartyat kibocsaté pénzintézet részére kerul
visszatéritésre az Uzemeltetd — az online fizetést biztositd partneréhez intézett —
kérelmére;

Ha a Vasarlé a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza a vételar
Vésarldo altal megadott bankszamlara torténd banki atutalds formajaban torténd
visszatéritéséhez, akkor a vételar visszatéritése postai uton torténik.

2.3.12. Az Uzemeltetd a vételdr visszatéritését visszatarthatja addig az id6épontig,
ameddig a megrendelt Termék visszajuttatasa részére nem torténik meg. A Vasarld



koteles haladéktalanul (de legkés6bb a bejelentést kovetd 14 napon belil) intézkedni az
elallasrol sz6l6 bejelentését kdvetden a Termék visszajuttatasardl az Uzemeltetd részére.

2.3.13. Ha az Uzemeltet6é a Vasarlé altal megrendelt Termék(ek) szallitdsat nem tudja
teljesiteni, ugy errél koteles tajékoztatni a Vasarlét, és a Megrendelés ellenértékét 7
napon belul visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerult, és a Vasarlo is kifejezte és
elfogadta a szerz6dés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés
teljesitésének atutemezésérdl és/vagy modositasarol is.

2.3.14. Az Uzemeltetd — a Vasarlo egyidejli értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkiil -
torolheti a Vasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

— amennyiben a Vasarld online fizetési moddot jelolt meg, és a kartyat kibocsato
pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi;

— amennyiben a Vasarlo online fizetési médot jelolt meg, és az online fizetést biztositd
partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

— ha Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes korlek, vagy nem
teszik lehet6vé a Megrendelés teljesitését;

2.3.15. A megrendelés elektronikus Uuton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az Elektronikus Kereskedelmi
Szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdanyaddk.

SZALLITAS
3.1. Az Uzemeltetd vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerzédott, szallitast végzd

partnerén keresztll — a Vasarlo altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi vagy
kulfoldi szallitasi cimre eljuttatja.

3.2. Az Uzemeltetd biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagolasat, és a kisérd
dokumentumok elkiildését. Csomagolasi dijat az Uzemeltetd kiildbn nem szamit fel.

3.3. Az Uzemelteté el6zetesen tajékoztatja a V&asarlét a szallitds koltségérél a
Megrendelés leaddsanak folyamata soran, valamint a Weboldal erre szolgalo fellletein.
Az Uzemelteté elézetesen tajékoztatja a Vasarlét a Termék kiszallitdsanak varhaté
idépontjarol, azonban a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések —
kilénds tekintettel a szallitas varhaté idépontjara — csupan tajékoztato jellegliek, azok
nem véalnak a szerz6dés részévé. Ennek alapjan sem az Uzemeltetd, sem a V4sarlé nem
fordulhat kartéritési igéennyel a masik félhez a szallitassal kapcsolatban tett
nyilatkozatokban, tajékoztatasokban rogzitettek meghidsulasa, illetve elmaradasa
esetén.

3.4 Az Uzemeltetd Magyarorszag telepiiléseire és kilfoldre a GLS futarszolgalat
csomagkulddé szolgaltatasaval szallitia a megrendelt Terméket. GLS futarszolgalat



teljesités ideje altalaban a megrendeléstél szamitott 2-3 munkanap, ami a rendelkezésre
allé készlet fliggvényében valtozhat. A kiszallitas id6épontjarél e-mail-ben kuld
tajékoztatast a futarszolgalat.

3.5. GLS Csomagponton keresztul torténd atvétel esetében jellemz&en a megrendeléstél
szamitott 2-3 munkanap alatt kerul automataba a csomag. Az atvételi lehetéség varhaté
idépontjarol e-mailben kuld a futarszolgalat tajékoztatast. A GLS Csomagpontra érkez6
csomagokat az atvevOpont a tajékoztatoban szerepld napig tarolja, majd visszakuldi a
csomagot a csomag feladojanak.

3.6. Személyes atvétel esetén a megrendeléstél szamitott 2-3 munkanapon belll e-
mailben kiild az Uzemeltet6 tajékoztatast az atvétel idépontjarol.

3.7. ATermékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek kézbesitésekor
a futar jelenlétében torténik a Vasarlé altal. Ennek keretében a Vasarld6 a csomag
kibontasaval egyidejlileg a futar jelenlétében koteles meggy6z6dni a Termék észlelhetd
hibairél. Amennyiben a Vasarlé a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sérlilt,
esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, koteles a Termék, illetve Termékek atvételét
megtagadni, és a Terméket — az erre rendszeresitett (irlap egyideju kitoltésével — a futarral
visszakdildeni.

3.8. A szallitasi dijak az alabbiak szerint alakulnak:

Rendelt
mennyiség Szallitas dija

1-2 termék 1190 Ft
3-4 termék 790 Ft

5 terméktél ingyenes!

A "Megtagadta az atvételt”, "Nem ment el a csomagért a csomagpontba", "Tobbszori
sikertelen csomagatadasi kisérlet", "Rosszul vagy hianyosan megadott szallitasi adatok"
vagy "Toroltette a rendelést miutan a csomagot atadtuk a futarszolgalatnak, és err6l az
értesit6t kikuldtuk" miatt "Kézbesithetetlen" jelzéssel visszajott kiuldeményekre is
szallitasi dijkoltséglink van. Ezen esetekben, amikor a kézbesités nem a cégunk hibajabél
hidsult meg, a ki nem fizetett szallitasi koltség (a futarcég altal felszamolt koltség) nalunk
karként jelentkezik. Ilyen esetben csomagonként 990 Ft-ot - ki nem fizetett szallitasi
koltség megtéritése cimen- , a vasarléra terhelink, és a kovetkezd rendelés
végosszegéhez hozzaadjuk extra koltségként.



ATERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

4.1. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarldra, amennyiben
a Vasarlé a Termék vételarat hianytalanul megfizette.

SZAMLAZAS
5.1. A Weboldalon szereplé Termékek drai forintban értenddék és tartalmazzak az AFA-t,

valamint a kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi
termékdijat.

5.2. Az 4r, a fizetési méd minden Megrendelésben megvan jeldlve. Az Uzemeltets szamlat
bocsat ki a Vasarlé szamara a megrendelt Termékeket illetéen, a Vasarld kotelessége
tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz sziikséges Osszes
adatot és informaciot.

5.3 Aszadmlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltlintetésre keriil a megvasarolni
kivant Termékek vételdra, a fizetési mad, illetve a fizetési hataridé. Az Uzemeltetd — a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kerulé
Termékekrél. A Vasarlé feleléssége, hogy a kiallitasra kerulé szamlahoz minden, ra
vonatkozé adatot — a valéosagnak megfeleléen — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve
hianyos vagy hibds rogzitése esetén az Uzemelteté nem kotelezheté Uj szamla
kiallitasara.

5.3.1. Az Uzemeltet6 altal értékesitett Termékek megrendelése esetén a Vasarlo részére
a fizetend§ szallitasi dijat egyben szdmlazza az Uzemeltet6 a vasarolt Termékkel az 5.4.
pontban foglaltaknak megfeleléen.

5.4 Az Uzemeltetd az értékesitett Termékekrél szold szamlat elsésorban elektronikus Gton
bocsatja a Vasarlo rendelkezésére.

ELALLAS

6.1. Afogyasztonak mindsuld Vasarlonak a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairol szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltak alapjan 14 napon belul lehet8sége van a szerz8déstél elallni
az aldbbiakban rogzitettek szerint.

6.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlét (ha fogyasztonak mindésul) elallasi jog (a
termék visszakuldésének joga) illeti meg. A Vasarlé ezt a jogot néhany kivételtél eltekintve
minden esetben, indokolas nélkul gyakorolhatja.

6.2. A Vasarld elallasi jogat az elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( irasbeli
nyilatkozatanak megtételével és az Uzemeltetdnek toérténd visszajuttatasaval gyakorolja.
AVasarlé Elallasi Nyilatkozatat az Uzemeltetd székhelyére postai Gton, vagy email cimére



elektronikus uton, elektronikus levél Utjan koteles megklildeni. A Vasarlé eldllasi joga
akkor mindsul hataridében gyakoroltnak, ha a Vasarlé Elallasi Nyilatkozatat a hatarid6
lejarta el6tt postara adja/elkiildi. Amennyiben a Vasarlo tobb Terméket rendelt meg és az
egyes Termékek atadasa/atvétele eltéré idépontokban torténik, Ugy az elallasra nyitva allé
hatarid6 az utoljara szolgaltatott Termék atadasanak/atvételének napjatol kezd6dik.

6.2.1. A Vasarlo az adasvételi szerz6dést6l a szerz6dés megkotésének napjatél, a
megrendelt Termék atvételének napjaig is elallhat.

6.2.2. A Vasarlo elalldsa esetén az Uzemelteté haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlé
Elallasi Nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatériti a Termék
vételarat, de a szallitas dijat a Vasarldonak ebben az esetben is meg kell fizetnie.

6.2.3 Az Uzemeltetd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a Vasarlé a Terméket
vissza nem szolgéaltatta az Uzemeltetd részére, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy
azt az Uzemeltetd részére visszakildte.

6.2.4. A visszatérités soran az Uzemeltetd a V4sarl6 altal alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarléo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul. Utébbi visszatéritési mod alkalmazasabol a Vasarlot
tobbletkoltség nem terheli.

6.3 A Vasarlé koteles az Uzemelteté szamara az eléllassal érintett Terméket a Tarsasag
székhelyére/levelezési cimére postai uton vagy személyesen indokolatlan késedelem
nélkul, de legkés6bb az Elallasi Nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon belul
visszaklldeni, atadni. A Vasarld visszaszolgaltatasa akkor min6sul hataridében
teljesitettnek, ha a Terméket a hataridé lejarta elétt jelen bekezdés szerint postara adja
vagy személyesen atadja. A Termék visszaszolgaltatasanak kozvetlen koltségeit a Vasarlo
viseli.

A Vasarld kizardlag akkor vonhaté felelésségre a visszaszolgaltatott Termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be. Ha a Termék élelmiszer, ezért annak Vasarlo Aaltali
megkostolasa/megizlelése  kifejezetten nem minésul a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatnak, melynek
megfeleléen a Vasarlo elébbiekért felelésséggel tartozik. Az Uzemeltetd egészségvédelmi
vagy higiéniai okokboél felbontott és/vagy sérult csomagolasu, és/vagy hianyos
mennyiségd Terméket nem koteles visszavenni, mely esetben visszatéritési
kotelezettsége sincs.

6.4. A Szerz8dést6l vald elallas joga nem gyakorolhaté az alabbi esetekben:



o olyan Termék vonatkozasaban, melynek csomagoldsa az atvételt kovetben a
Vasarlé kozrehatdsa miatt sérult meg vagy azt a Vasarld barmilyen mértékben
felbontotta;

e A mindségeét rovid ideig megbrz6 Termék tekintetében (akcids élelmiszer jellegl
termék);

e olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbodl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza.

SZAVATOSSAG

7.1. A véasarld az Uzemelteté hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a VAsarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemelteté szdmaéra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést a Vasarldé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Uzemeltetd koltségére a VAsarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

7.3. A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott kltséget koteles a Vasarlé megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Uzemeltetd adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

7.4. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Uzemeltetdvel
kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belil kézolt hibat késedelem nélkul
kozoltnek kell tekinteni.

FELELOSSEG

8.1. Az Uzemelteté nem vonhaté felel6sségre a Vasarlét vagy barmely harmadik félt érinté
semminem( karért, amely az Uzemeltet6 szerzédéses kotelezettségének teljesitésébél
fakad. Az Uzemelteté nem felelés semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabél
ered. Az Uzemelteté nem felel a Termékekben a futarszolgalat részére torténd atadast
kovetden bekovetkezett karért, a szallitasbol eredd barmilyen probléma a futarszolgalat
felel&sségi korébe tartozik.

8.2. A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjik a termék lényeges tulajdonsagait
tartalmazd leirasokat, a hasznalati utasitdsokat azzal, hogy a kivalasztott termék



tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatébodl
tajékozédhat.

8.3. A Megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerulé koltségeket.

AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELEZESEK

9.1. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a Vasarlénak a Megrendelés leaddsdhoz valé
jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd
alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott Vasarld6 a Weboldalon végzett
tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan mUdkodését és/vagy
tevékenységével az UzemeltetSnek kart okozhat. Ezen esetben a Vasarlé az Uzemeltetd
Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairél tajékoztatast kap.

9.2. AVevé kapcsolatba léphet az Uzemeltetével az Uzemelteté megadott elérhetéségein
keresztiil. Az Uzemelteté az altala kapcsolatfelvétel céljdra megadott informaciok
valdssagaért és helyességéért felel.

9.3. A Weboldalon feltiintetett Tartalom, kulonosen a Termékek leirdsara hasznalt
informacié nem jelenti az Uzemeltet6 ajénlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatas
céljat szolgaljak, a Weboldalon szereplé képek csupan illusztraciok. A Vasarld részére
barmely kommunikacios eszkoz (elektronikus, telefon stb.) atjan kuldott vagy a Vasarlé
latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi az
Uzemeltetd szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét és/vagy — amennyiben
létezik ilyen — a Tartalom atkildését lebonyolité Uzemelteté alkalmazott/megbizott
szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen Tartalom vonatkozasaban.

9.4. Az Uzemeltetd a Megrendelés lebonyolitdsaval kapcsolatos szolgaltatasok
teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vasarld elbézetes és/vagy egyidejl
tajékoztatasaval. Ez a VAsarlo beleegyezéséhez nem kotott. Az Uzemeltetd azonban ezen
esetekben is felel a Vasarloval kotott Szerz8désbél eredd kotelezettségei teljesitéséért.

SZELLEMI TULAJDON

10.1. ATartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatarozasanak megfeleléen magaba foglalja
kiulonosen, de nem kizarélagosan a Weboldalon feltlintetett logékat, grafikai elemeket,
kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidkat, multimédia szovegeket
és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten az Uzemeltet6 tulajdonat képezi és
az Uzemeltetd ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

10.2. A Vasarlé a Tartalmat, illetve annak egy részét kizarélag személyes felhasznalas
céljabol toltheti le, masolhatja, illetve hasznalhatja a jelen ASZF rendelkezéseivel



osszhangban. A személyes felhasznaldson tul a Vasarlé — az Uzemeltet6 kifejezett, irasos
hozzajarulasa nélkil — nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, kozolni, harmadik
félnek atkialdeni, modositani és/vagy mas moédon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az
eredetitél eltéré barmely mas kontextusba helyezni.

10.3. Barmely Tartalom, amelyhez a Vasarlénak hozzaférése van, vagy ahhoz hozzaférést
nyer barmely eszkdz révén, a jelen ASZF hatélya al4 tartozik.

10.4. Awww.yiya.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

10.5. ATarsasag fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfellleteire.

10.6. Tilos aweboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a Megrendeldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy annak barmely része
modosithatd vagy indexelheté.

TITOKTARTAS

11.1. A Vasarlé altal az Uzemeltetének szolgéltatott barmely jellegl informéciét az
Uzemeltetd bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben rogzitettekkel dsszhangban
oszthatja meg harmadik személyekkel.

11.2. A Vasarldé a Megrendelés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos
nyilatkozatot harmadik személyek részére az Uzemelteté elézetesen adott irdsos
hozzajarulas nélkul.

11.3. Azzal, hogy a Vasarloé informaciokat és adatokat kozol a Weboldalon, biztositja az
Uzemeltetének az azokhoz vald korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba
ezen informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, médositasi, atklldési és
terjesztési jogot. Ugyanakkor a Vasarlo egyetért azzal, hogy az Uzemelteté szabadon
hasznalhatja azokat az dtleteket, koncepcidkat, know-how-t vagy technikakat, amelyeket
a Weboldalon keresztul ismertetett.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

12.1. AWeboldal személyes adatok kezelésére vonatkozé Adatkezelési tajékoztatdjajelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek részét képezi, a szabalyzat az aldbbi linken érheté el:


http://www.yiya.hu/

Yiya_adatkezelesi_tajekoztato_20250620.pdf
COOKIE (SUTI) HASZNALATA

13.1. A Weboldal sutiket hasznal. A Tarsasag sutikkel kapcsolatos tevékenységének
leirasat az Adatkezelési tajékoztatd 3.6. pontja tartalmazza részletesen.

VIS MAIOR

14.1. E fogalom alatt értendd minden olyan ok, eset, kortilmény, amely elére nem lathato,
nem ellenérizhetd, és/vagy olyan, az Uzemeltetét érintd, de téle fliggetlen ok, amelynek
felmeriilése lehetetlenné teszi Uzemelteté szamara a jelen ASZF-ben vallalt
kotelezettségek teljesitését.

14.2. A Felek egyike sem vonhaté felel6sségre a szerz6déses kotelezettségek nem
teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior
eredményezi.

14.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmertlésétél szamitott 15 (tizenot) napon belul
nem szlnik meg, barmely fél — a masik fél egyidej(i értesitése mellett — megszlintetheti a
szerz6dést, anélkul, hogy a masik fél kartéritési igénnyel léphetne fel.

PANASZKEZELES

15.1. Tarsasagunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleldé min&ségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Megrendelének
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat az info@yiya.hu e-mail cimen, illetve a 2440, Szazhalombatta, Szabadsag
ut 8. postacimre megkuldott postai levélkildemény formajaban kdzolheti.

15.2. Tarsasagunk a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének tekinti. A
Tarsasag célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindéségben, a Vasarlok
maximalis elégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlonak az adasvételi
szerz6déssel vagy annak teljesitésével Osszefliggésben barmilyen panasza merul fel, ugy
azt az ASZF-ben meghatérozott elérhetéségeken és moédokon keresztiil kdzolheti a
Tarsasaggal.

15.3. A Tarsasag a beérkezd panaszt a beérkezést6l szamitott 30 napon belll kivizsgalja
€s a vizsgalat eredményérdl, vagy annak elutasitasa esetén a jogorvoslati lehet6ségekrol
aVasarlot a panasz kdzlésével azonos médon tajékoztatja. Tarsasagunk a szébeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a


https://www.yiya.hu/images/adatvedelem/Yiya_adatkezelesi_tajekoztato_20250620.pdf
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Megrendelének. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a
panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Megrendelének.

15.4. A panaszkezelés dokumentumainak masolati példanyat a Tarsasag 3 évig meg6rzi,
s azt az ellendrzb hatdsagoknak kéréstikre bemutatja.

ALKALMAZANDO JOG, JOGERVENYESITES

16.1. Az Uzemeltet6 és a Vasarlo kozott létrejott szerz6dés vonatkozédsaban a magyar jog
aziranyado.

16.2. A fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megfeleléen,
amennyiben az Uzemeltet6 és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita az
Uzemeltetével valé targyalasok soran nem rendezédik, a fogyaszténak minésuld Vasarlo,
a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az Uzemeltetd székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testilethez is. Az Uzemelteté a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi a békéltetd testuleti eljarast. Az egyszer(ibb és a gyorsabb
lgyintézés érdekében javasolt a Pest Varmegyei Békélteté Testlilet megjelolése eljard
hatosagként.

16.3. A Vasarlé (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a
teruletileg illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat.

16.4. Az Uzemeltet6 és a Vasarlok kozottiik esetleg felmeriilé vitas kérdéseket békés tton
rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas ugyeket megoldas céljabdl a Felek
bir6saghoz fordulhatnak, aminek illetékességét a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény alapjan az fogyaszto lakéhelye hatarozza meg.

16.5. Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit frissitse, illetve idékozonként modositsa, hogy az tikrozze a weboldal
mukddési maodjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. llyen esetekben
az Altaldnos Szerzédési Feltételek moédositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat érdemes idérél-idSre figyelni a Weboldalon. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek ellen, azok Weboldalon torténé kozzétételét kovetben, a
Vasarlo tiltakozhat.



